
LIFETIME LIMITED WARRANTY
Thank you for purchasing our cookware. We wish you years of 
cooking enjoyment. We are dedicated to producing a trusted 
brand of cookware. Rachael RayTM pans are manufactured and 
inspected to ensure high quality standards. They are warranted 
to the original purchaser to be free from material defects in 
materials and workmanship under normal household use for the 
lifetime of the cookware.
If a Rachael Ray item is believed to be defective, you may submit 
your warranty request and photographs of the product using 
support.rachaelraykitchenware.com. We warrant to the original 
purchaser that we will replace any defective part or item which is 
identified and verified during the warranty period, or, at our 
discretion, substitute a replacement pan of similar value. 
This warranty does not cover damage caused by accident, misuse, 
abuse, commercial use or normal wear and tear. Scratches, stains, 
discoloration or damage from overheating are not covered by this 
warranty. Incidental or consequential damages are not covered by 
this warranty.
This warranty gives you specific rights as stated herein. You may 
also have other rights which may vary from state to state.
Should you have a problem with your cookware, please contact us 
via our website at support.rachaelraykitchenware.com or by phone 
to our Consumer Relations Department at 1-800-214-8369.
Lifetime Limited Warranty provided by the manufacturer.

GARANTIE LIMITÈE À VIE
Nous vous remercions d’avoir acheté nos articles de cuisine. Nous 
vous souhaitons des années de cuisson agréable. Nous nous 
engageons à vous fournir des produits de confiance. Les articles 
de cuisine Rachael RayMC sont fabriqués et inspectés 
conformément aux normes de qualité supérieures. Nous 
garantissons au premier acheteur que son produit sera exempt de 
défauts de matériaux et de fabrication sous réserve de conditions 
d’usure normales pour la vie des articles de cuisine.
Si vous croyez que l’un de nos produits est défectueux, vous 
pouvez soumettre votre demande de garantie et des photos du 
produit en suivant le lien support.rachaelraykitchenware.com. 
Nous garantissons au premier acheteur qu’elle remplacera tout 
article ou composant défectueux qui est identifié et vérifié 
pendant la période de la garantie, ou à notre discrétion, 
remplacer une pile de remplacement de valeur similaire.
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Cette garantie ne protège pas contre les dommages causés par un 
accident, la mauvaise utilisation, l’abus, l’usage commercial ou 
l’usure normale. Les égratignures, la décoloration, les taches ou les 
dommages causés par la surchau�e ne sont pas couverts dans le 
cadre de cette garantie. Tous dommages accessoires ou indirects 
ne sont pas couverts dans le cadre de cette garantie. 
Cette garantie vous accorde des droits spécifiques tels qu’indiqués 
aux présentes. Vous pouvez également avoir d’autres droits selon 
votre État de résidence. 
Si vous éprouvez des di�cultés avec vos articles de cuisines, 
veuillez nous contacter sur notre site Web 
support.rachaelraykitchenware.com ou en appelant le Service du 
Service à la Clientèle au 1-800-214-8369.
Garantie Limitée à Vie fournie par le fabricant.

GARANTÌA LIMITADA DE POR VIDA
Gracias por comprar nuestras ollas. Deseamos que disfrute de 
muchos años de cocina. Nos dedicamos a la producción de una 
marca de utensilios de cocina de confianza. Las ollas Rachael 
RayMR son fabricadas e inspeccionadas para asegurar las normas 
de alta calidad. Están garantizadas para el comprador original 
contra defectos de materiales y mano de obra de por vida, bajo 
condiciones normales de uso en su hogar.
Si cree que un artículo Rachael Ray es defectuoso, puede 
enviarnos su solicitud de garantía y fotografías del producto 
utilizando el enlace support.rachaelraykitchenware.com. 
Garantizamos al comprador original que reemplazará toda parte o 
artículo defectuoso que sea identificado y verificado durante el 
período de garantía, o, a nuestra discreción, sustituir un plato de 
sustitución de valor similar. 
Esta garantía no cubre daños causados por accidentes, uso 
inadecuado, abuso, uso comercial o desgaste normal. Los rayones, 
manchas, decoloración o daños por sobrecalentamiento no están 
cubiertos por esta garantía. Los daños indirectos o incidentales no 
están cubiertos por esta garantía.  
Esta garantía le otorga derechos específicos como se indica en 
este documento. También podría llegar a tener otros derechos, los 
que varían de estado a estado.
Si llegara a tener algún problema con sus ollas, póngase en 
contacto con nosotros a través de nuestro sitio Web en 
support.rachaelraykitchenware.com o llame a nuestro 
Departamento de Relaciones con el Cliente al 1-800-214-8369.
Garantía Limitada de Por Vida proporcionada por el fabricante.
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