Regulamin Parkingu i Swiadczenia Ustugi najmu miejsca postojowego

na niestrzezonym parkingu START Parking Warszawa

1. Informacje podstawowe

Niniejszy regulamin Parkingu START Parking Warszawa (dalej Parking), zarzagdzanego przez spotke
grupy kapitatowej Ecom Media Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, START Parking Warszawa sp
Z 0.0. wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000952286, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 5000 zt, legitymujaca sie numerami NIP
5272988755 i REGON 52120322800000 (dalej jako Operator Parkingu), okresla:

= zasady oraz warunki, na jakich Operator Parkingu $wiadczy na rzecz Klienta ustuge w ramach
Umowy najmu miejsca postojowego;

= ewentualne warunki Swiadczenia ustug dodatkowych w stosunku do ustugi najmu miejsca
postojowego, zgodnie z wybranym przez Klienta wariantem ustugi (MINI, EKO, PLUS,
PREMIUM), jak réwniez zasady nabywania ustugi transportowej obok ustugi parkingowej;

= zasady oraz warunki korzystania z Parkingu;

= procedure reklamacyjna;

Skorzystanie z Parkingu, czyli Wykonanie Umowy, rozumiane jako wjazd na teren Parkingu
celem zrealizowania ustugi swiadczonej przez Parking, jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i
zaakceptowaniem przez Klienta niniejszego Regulaminu oraz zobowigzaniem sie Klienta do
jego przestrzegania oraz stosowania sie do ewentualnych polecen wydawanych przez
Operatora Parkingu. Regulamin Parkingu jest udostepniany klientowi w trakcie realizacji
procesu zamoéwienia w przypadku zakupu ustugi najmu miejsca Parkingowego Swiadczone;
drogg elektroniczng, w sposéb umozliwiajgcy jego trwaty zapis, jak réwniez zapoznanie sie z
jego trescig przed zakupem ustugi.

2. Zakres ustugi najmu miejsca postojowego oraz warunki jej Swiadczenia
2.1. Ustuga najmu miejsca postojowego Swiadczona przez Operatora Parkingu na rzecz Klienta obejmuje:

- najem miejsca postojowego przez Klienta na terenie niestrzezonego Parkingu od zaparkowania pojazdu
na wyznaczonym miejscu Parkingowym do czasu zwolnienia tego miejsca Parkingowego w terminie
okreslonym przez Klienta w szczegétach zamdwionej Ustugi;

- mozliwos¢ skorzystania, w ramach wykupu osobnej ustugi, z transferu Klienta wraz z osobami
towarzyszacymi oraz bagazem z Parkingu na Lotnisko oraz z powrotem na Parking, zgodnie z
Regulaminem Ustugi Transportowej. Szczegdty Swiadczenia Ustugi transportowej okresla Regulamin
Swiadczenia ustug;

- mozliwos¢ skorzystania z kabli rozruchowych na terenie Parkingu (w przypadku ustugi w opcji MINI lub
EKO za dodatkowg optatg 30 zt);

- zapewnienie odpowiedniego transportu zastepczego w przypadku niemoznosci zrealizowania transferu z
lotniska na dany Parking, w ramach wykupienia osobnej ustugi transportowej, na zasadach okreslonych w
Regulaminie Ustugi Transportowej. Szczegéty Swiadczenia Ustugi Transportowej okresla réwniez Regulamin
Swiadczenia ustug.

2.2. W przypadku braku miejsc na wczesniej zarezerwowanym Parkingu, z przyczyn nie lezacych po stronie
Operatora Parkingu, Klient moze by¢ przekierowany na inny Parking wspétpracujacy ze START Parking. W



takim przypadku Operator Parkingu zobowigzuje sie zapewni¢ Klientowi przekierowanemu na inny parking
poréwnywalng jakos¢ realizacji ustugi. W przypadku pogorszenia jakosci ustugi na wskazanym Parkingu,
Klientowi przystuguje zwrot optaty w proporcjonalnej wysokosci, po uprzednim zgtoszeniu na
pomoc@startparking.pl

2.3. W przypadku rezerwacji przez Klienta ustugi PLUS lub PREMIUM i braku miejsca zgodnego z rezerwacjg
po przybyciu na parking w dacie rezerwacji, Klient upowazniony jest do zaparkowania pojazdu w sektorze
EKO oraz zwrotu réznicy ceny ustugi. W tym celu w ciggu 7 dni od wjazdu na Parking, Klient zobowigzany
jest do zawiadomienia o zaistniatej zmianie Operatora Parkingu telefonicznie lub mailowo oraz przestania
zdjecia, na ktérym bedzie widoczna droga przejazdowa strefy EKO oraz pojazd Klienta, w szczegdlnosci
tablica rejestracyjna. Po potwierdzeniu przez Operatora Parkingu braku miejsc w sektorze
zarezerwowanym przez Klienta, Operator Parkingu w ciggu 7 dni roboczych dokona zwrotu réznicy w cenie
pomiedzy ceng jaka zaptacit Klient, a ceng, jakag zaptacitby Klient za ustuge EKO.

2.4. Wjazd na Parking odbywa sie przez szlabany wyposazone w system rejestracji wjazdéw. Klient
zobowigzany jest wjecha¢ do strefy wypakowania bagazu oraz pasazeréw, a nastepnie wjecha¢ Pojazdem
na Parking i zajg¢ miejsce w wybranym przez siebie sektorze. Nazwa sektora zamieszczone jest na bilecie
parkingowym otrzymanym przez Klienta .

2.5. Klient jest zobowigzany pozostawi¢ pojazd mechaniczny na miejscu w wybranym przez siebie
sektorze. Pojazd musi by¢ zaparkowany z taki sposéb, aby zmiescit sie w wyznaczonym miegjscu
parkingowym, w szczegdlnosci nie utrudniat przemieszczania sie po Parkingu innym pojazdom. Jezeli
pojazd zostanie zaparkowany w sektorze innym niz wybrany przez Klienta, moga zostac naliczone
dodatkowe optaty wynikajgce z réznicy w cenie pomiedzy sektorami oraz optatg dodatkowa w wysokosci
200 zt. W szczeg6lnosci dotyczy to zaparkowania pojazdu w sektorach EKO, PLUS lub PREMIUM.

2.6. W przypadku niewtasciwego zaparkowania pojazdu lub zapakowania pojazdu na dwoch wyznaczonych
miejscach Klient moze zosta¢ obcigzony dodatkowg optatg w wysokosci 200 zt. W przypadku jezeli pojazd
Klienta bedzie utrudniat poruszanie sie po Parkingu innym pojazdom lub stwarzat zagrozenie dla mienia,
zdrowia badz zycia innych uzytkownikéw Parkingu, Klient wyraza zgode na przestawienie swojego pojazdu
przez Operatora Parkingu na koszt Klienta. W takim przypadku Klient zostanie obcigzony optatg w
wysokosci 200 zt za niewtasciwe zaparkowanie pojazdu, a dodatkowo moze by¢ obcigzony kosztem
przestawienia pojazdu w wysokosci kwotg 500 zt netto (800 zt netto w przypadku pojazdow z
automatyczng skrzynig biegéw), na co wyraza zgode akceptujac niniejszy Regulamin.

2.7. Klient ma obowigzek skutecznie zabezpieczy¢ pojazd pozostawiony na Parkingu przed samowolnym
przemieszczeniem sie w szczegdlnosci poprzez zaciggniecie hamulca recznego oraz/lub wrzucenie
pierwszego biegu, albo w przypadku pojazdéw ze skrzynig automatyczng, ustawienie skrzyni w pozycji
Parking.

2.8. W przypadku zaniechania lub nieprawidtowego wykonania dziatan jakie wskazano powyzej, Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ materialng i karng na zasadach ogdlnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2.9. Klient powinien pozostawi¢ pojazd mechaniczny zabezpieczony przed dostepem do jego wnetrza oséb
postronnych w szczegélnosci poprzez szczelne zamkniecie wszystkich szyb oraz zaryglowanie wszystkich
zamkow.

2.10. Parking jest przeznaczony dla pojazdéw mechanicznych w szczeg6lnosci samochoddéw osobowych o
dtugosci do 5,2 m i dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony. Pojazd mechaniczny o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 tony lub znacznych rozmiaréw przekraczajacych powierzchnie miejsca postojowego,
moze korzysta¢ z Parkingu pod warunkiem wyrazenia zgody przez Operatora Parkingu.

2.11. Pojazdy o dtugosci powyzej 5,2 m lub pojazdy z jakimikolwiek przyczepami moga korzystac z
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Parkingu pod warunkiem otrzymania uprzedniej zgody od Operatora Parkingu.

2.12. Na terenie Parkingu obowigzuje catkowity i bezwzgledny zakaz uzywania otwartego ognia i
palenia papieroséw, tytoniu, czy cygar lub podobnych produktow.

2.13. Na terenie Parkingu obowigzuje ograniczenie predkosci do 10 km/h oraz zasada pierwszenstwa
przejazdu dla pojazdow nadjezdzajacych z prawej strony.

2.14. Stan techniczny pojazdu Klienta nie powinien zagraza¢ innym pojazdom pozostawionym na Parkingu.
Przed wjazdem na Parking Klient powinien zgtosi¢ Operatorowi Parkingu wszelkie awarie techniczne, ktére
mogq zagrozi¢ innym pojazdom.

2.15. Klient jest zobowiazany zabrac¢ z pojazdu wszelkie wartosciowe rzeczy oraz jest zobowigzany nie
pozostawia¢ w pojezdzie zwierzat, substancji niebezpiecznych i innych przedmiotéw, ktére mogtyby
stanowic¢ zagrozenie.

2.16. Wjazd na Parking odbywa sie na podstawie biletu rezerwacyjnego, otrzymanego po dokonaniu i
optaceniu rezerwacji. Klient zamawiajacy ustuge najmu miejsca postojowego za posrednictwem Serwisu
dostepnego pod adresem startparking.pl otrzymuje bilet parkingowy w formie zatgczonego pliku formatu
pdf, ktéry moze nastepnie wydrukowad i w ten sposéb okazac przy wjezdzie, badz zapisa¢ w postaci pliku z
kodem, ktéry nastepnie skanuje przy wjezdzie na Parking. Ruch przez pozostate szlabany poszczegéinych
sektoréw, odbywa sie na podstawie biletu Parkingowego. Klient zobowigzany jest do zadbania o czystos¢
przedniej tablicy rejestracyjnej w taki sposdb, aby mozliwe byto jej odczytanie przez system wyposazony w
kamere.

2.17. Klient ma obowigzek bezwzglednego stosowania sie do oznaczen i informacji umieszczonych na
tablicach informacyjnych na Parkingu oraz przed wjazdem na Parking, a takze do polecen obstugi Parkingu.

2.18. Pojazd jest wydawany Klientowi z Parkingu na podstawie ponownie okazanego biletu parkingowego.
W tym celu Klient powinien zachowa¢ swoj bilet parkingowy do momentu kohcowego opuszczenia
Parkingu.

2.19. W przypadku zgubienia lub zaginiecia biletu Parkingowego obowigzuje dodatkowa optata w
wysokosci 500 zt, ptatna w kasie na Parkingu. Pojazd jest wydawany Klientowi z Parkingu po okazaniu
dowodu rejestracyjnego pojazdu oraz po jego otwarciu i uruchomieniu w obecnosci przedstawiciela
Operatora Parkingu oryginalnymi kluczykami. Dodatkowo klient zobowigzany jest do wypetnienia
odpowiedniego formularza.

2.20. W przypadku Klientéw, ktérzy wykupili osobno Ustuge transportowa, na Parkingu, w przypadku
ktérego wjazd, wyjazd, wejscie lub wyjScie z terenu Parkingu znajduje sie w odlegtosci wiekszej niz 900
(dziewieéset) metréw od budynku terminalu lotniska, liczonej najkrétsza drogg utwardzong, mozliwg do
przejscia, klientom oferowana jest mozliwos¢ skorzystania z Ustugi Transportowa (Przewozu Oséb),
polegajacej miedzy innymi na przewiezieniu klienta Parkingu wraz z osobami towarzyszacymi oraz ich
bagazy z Parkingu na lotnisko oraz z powrotem na Parking. Ustuga Transferowa oferowana jest Klientom na
zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi Transportowej, ktérego tres¢ Klient zobowigzany jest
zaakceptowac przed skorzystaniem z Ustugi.

3. Odpowiedzialnos¢ Operatora Parkingu

3.1. Operator Parkingu odpowiada wobec Klienta za prawidtowe funkcjonowanie Parkingu oraz za
prawidtowe wykonanie ustugi najmu miejsca postojowego.

3.2. W ramach ochrony Operator Parkingu zawart w dniu 07.08.2024 r. umowe ubezpieczenia z

Towarzystwem Ubezpieczeniowym Allianz S.A. z siedzibg w Warszawie, 0 numerze 650-24-430-05967578.
Polisa ubezpieczeniowa wraz z Ogélnymi Warunkami Ustugi Kompleksowego Ubezpieczenia Allianz stanowi
zatgcznik do Regulaminu Swiadczenia ustug, tak by Klient miat mozliwos¢ zapoznania sie z jej trescig przed



zakupieniem ustugi. Kazdy uzytkownik Serwisu, jak réwniez kazdy Klient w trakcie zamdwienia ustugi
parkingowej, badzZ transportowej, badz obu ustug tacznie moze wyswietli¢ tres¢ polisy w formie linku na
stronie www. Serwisu oraz w trakcie procesu zamdwienia, wyswietlajac jej tres¢ wraz z mozliwoscia jej
zapisu na trwatym nosniku. Dodatkowo tres¢ polisy moze zosta¢ udostepniona Klientowi na Parkingu
podczas wykonywania ustugi.

3.3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu Szkoda Parkingowa to powstate w nastepstwie deliktu karnego
uszkodzenie pojazdu, ktére przekracza efekt normalnego zuzycia wynikajacego z przebiegu i wieku
pojazdu, ktérego poszkodowany doznat wbrew wtasnej woli i winy, do ktérego doszto na skutek zdarzenia
na terenie START Parkingu, spowodowanego ruchem innego pojazdu, oraz w wyniku ktérego nie doszto do
zagrozenia bezpieczenstwa innej osoby badz oséb.

3.4. Operator Parkingu w ramach dodatkowej ochrony od Szkdéd Parkingowych, w szczegdlnosci powstatych
w nastepstwie deliktu karnego i w sytuacji, gdy odpowiedzialnosci za szkode nie mozna przypisac
Operatorowi Parkingu, ani jego pracownikom, oferuje wobec swoich Klientéw, ktérzy wykupili ustuge w
opcji PLUS lub PREMIUM, sSwiadczenie pieniezne do wysokosci 500 zt w ramach pokrycia strat, jakie dany
Klient odniést w czasie trwania ustugi najmu miejsca postojowego. Wyptata Swiadczenia w maksymalnej
wysokosci 500 zt nastapi szczegdlnie w przypadku niemoznosci zidentyfikowania sprawcy szkody
parkingowej oraz jezeli pozostate procedury ustalania odpowiedzialnosSci za szkode poniesiong na danym
Parkingu nie przyniosa rezultatu. Do wyptaty ww. swiadczenia po stronie Operatora Parkingu nastapi po
spetnieniu dodatkowo nastepujgcych przestanek:

- Klient zobowigzany jest poda¢ numer rejestracyjny samochodu, ktory korzysta z ustugi najmu miejsca
postojoweqo;

- Klient zgtosi szkode przed opuszczeniem parkingu po wykonaniu ustugi;
- ustuga najmu miejsca postojowego trwa tacznie nie dtuzej niz 17 dni.

3.5. Zgtoszenie szkody, a tym samym potencjalne zobowigzanie do wyptaty odszkodowania po stronie
Operatora Parkingu bedzie uzasadnione w szczegdlnosci w nastepstwie ponizszych okolicznosci:

- Szkoda Parkingowa wypetnia okrgg o promieniu 2 cm;

- Szkoda Parkingowa powstata w miejscu, gdzie mogto dojs¢ do uszkodzenia pojazdu podczas jego postoju
oraz w trakcie ruchu innego pojazdu (w szczegdlnosci Szkodami Parkingowymi, nie sg uznawane za
uszkodzenia, usytuowane powyzej linii nadkoli z bokdéw pojazdu oraz powyzej linii zderzakéw z przodu i tytu
pojazdu);

- nagrania z monitoringu potwierdzg okoliczno$ci powodujace zgtoszong szkode;

- jesli ze wzgledu na usytuowanie pojazdu mogto dojs¢ do uszkodzenia pojazdu podczas jego postoju oraz
w trakcie ruchu innego pojazdu (z uwzglednieniem ograniczeh wynikajacych z tresci polisy
ubezpieczeniowej nr 650-24-430-05967578);

- pojazd wjezdzajgcy na Parking znajdowat sie w stanie umozliwiajgcym ocene stanu powtoki lakierniczej
(czysty), tak, aby mozliwa byta taka ocena za pomoca odtworzenia nagrania monitoringu z momentu
wjazdu pojazdu na Parking;

- mozliwos$¢ potwierdzenia okolicznosci mogacych spowodowad zgtoszone pogorszenie stanu pojazdu na
podstawie nagran z monitoringu Parkingu;

- mozliwos¢ ustalenia i potwierdzenia okolicznosci powstania szkody po stronie Klienta, jesli zgtoszenie
szkody nastapi w czasie po wykonaniu ustugi parkingowej

- nie jest mozliwe ustalenie sprawcy zgtoszonego uszkodzenia;

- szkoda zostata zgtoszona przez Klienta poprzez pisemne o$wiadczenie zawierajgce opis zaistniatej szkody
(reklamacja), a reklamacja zostata zgtoszona przez Klienta w odpowiednim terminie, w szczegdélnosci
zwazywszy ha terminy dotyczace uprawnien konsumenckich;

- do ustalenia rozmiaru szkody zostata wykorzystana podziatka na formularzu reklamacyjnym;



- wielkos¢ przestanej reklamacji drogg elektroniczna razem z plikami nie przekroczyta 20MB.

3.6. Operator Parkingu nie ponosi wobec klienta odpowiedzialnosci za szkody w jego pojezdzie lub w
rzeczach pozostawionych w pojezdzie wynikajgce z dziatan lub zaniechan Klienta (wina wytaczna). Klient
aby by¢ objetym ochrong od szkdd parkingowych powinien wraz z zaméwieniem Ustugi Parkingowej podac
numer rejestracyjny pojazdu, ktérego zamierza uzy¢ do wykonania Ustugi.

3.7 Operator Parkingu prowadzi biezgcy monitoring terenu Parkingu aby zapewni¢ bezpieczehstwo
pojazddw pozostawionych na terenie Parkingu przez Klientéw, jak réwniez w celach ewidencyjnych. Klienci
strefy Premium i Plus sg uprawnieni do zagdania przegladu zapisu kamer monitoringu w okresie dotyczacym
wykonywania ustugi parkingowej na ich rzecz, jezeli zgtoszg wystgpienie szkody parkingowej zwigzanej z
wykonywaniem ustugi. Przegladanie zapisu kamer monitoringu mozliwe bedzie dla Klientéw sektora PLUS i
PREMIUM do 24 godzin od wyjazdu z Parkingu, oznaczajgcego zakonczenie korzystania z Ustugi.
Sprawdzenie zapisu z kamer monitoringu nie jest dostepne na zyczenie Klientéw strefy MINI i EKO. W
przypadku Klientédw strefy MINI i EKO Operator Parkingu moze udostepni¢ zapis kamer monitoringu na
wezwanie Policji w konsekwencji zgtoszenia szkody parkingowej wtasciwym organom.

3.8. Operator Parkingu oferuje dodatkowg ochrone od Szkéd Parkingowych przez 17 dni trwania Ustugi
najmu miejsca postojowego. Dotyczy to w szczegdélnosci sektora PLUS i PREMIUM. Powyzej 17 dni mozliwy
jest postdj tylko w sektorach PLUS i PREMIUM z podstawowg ochrong, okreSlong w 3.2. Jezeli zatem Klient
skorzysta z ustugi w sektorze PLUS lub PREMIUM wykupionej na 16 dni, a podczas wyjazdu bedzie chciat
przedtuzy¢ o kolejne dni, to nie bedzie on mdgt by¢ objety ubezpieczeniem, jakie oferuje sektor PLUS lub
PREMIUM od poczatku postoju - w zakresie przedtuzonego ponad 16 dzien okresu korzystania z Ustugi
Parkingowe;j.

3.9. Operator Parkingu nie odpowiada za zmiane, albo anulowanie rezerwacji danej wycieczki, czy lotu, z
ktérymi wiaze sie skorzystanie z Ustugi Parkingowej przez Klienta w przypadku, gdy Klient zamierzajacy
zrealizowac Ustuge Parkingowa, korzysta z kuponu rabatowego, otrzymanego od podmiotu
wspdtpracujacego z Operatorem Parkingu (dalej: ,,Posrednik”, albo ,Touroperator”). W przypadku
anulowania lub zmiany terminu danego wydarzenia organizowanego przez Posrednika, Klient otrzyma
informacje od Operatora Parkingu o anulowaniu lub zmianie swojej rezerwacji na Ustuge Parkingowa. W
przypadku, gdy Ustuga Parkingowa realizowana z uzyciem kodu rabatowego otrzymanego przez Klienta od
Touroperatora zostanie anulowana lub zmieniona z przyczyn lezacych po stronie Touroperatora, wszelkie
reklamacje i ewentualne spory mogace wynikac z zaistniatej sytuacji Klient zobowigzany jest kierowa¢
odpowiednio do Touroperatora, czyli podmiotu, od ktérego kod rabatowy na Ustuge Parkingowg otrzymat.

4. Zgoda klienta na zmiane miejsca postojowego

Klient wyraza zgode na zmiane wynajetego miejsca postojowego podczas jego nieobecnosci przez
Operatora Parkingu, o ile przestawienie pojazdu Klienta bedzie konieczne, poniewaz zagraza on
bezposrednio pozostatym pojazdom, zostat postawiony w sposdb stwarzajacy zagrozenie dla pojazdu
Klienta lub utrudnia poruszanie sie po Parkingu i prawidtowe funkcjonowanie Parkingu.

5. Zasady zawierania Umowy najmu miejsca postojowego

Umowa najmu miejsca postojowego jest zawierana pomiedzy Klientem a Operatorem Parkingu za
posrednictwem serwisu internetowego dziatajgcego pod domeng www.startparking.pl, ktérego
wtascicielem jest Ecom Media Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (Serwis) lub za posrednictwem
podmiotéw wspdtpracujacych z Ecom Media Group. Szczegétowe informacje dotyczace Swiadczenia Ustugi
najmu miejsca postojowego, jej zakres, czas trwania i zasady zawierania umowy najmu zawarte sg w
Regulaminie swiadczenia Ustug, ktérego tresc i akceptacje warunkéw Klient zobowigzany jest potwierdzi¢
wraz z zamowieniem Ustugi.

6. Okres obowiazywania oraz warunki rozwiazywania Umowy najmu miejsca postojowego


http://www.startparking.pl

a. Umowa najmu miejsca postojowego zawarta jest na czas oznaczony i obowigzuje do chwili
wykonania przez Operatora Parkingu ustugi tj. do odbioru przez Klienta pojazdu pozostawionego na
Parkingu.

b. Klient, ktéry zarezerwowat ustuge parkingowa w sektorze EKO, PLUS lub PREMIUM jest uprawniony
do anulowania ustugi do 24 godzin przed datg planowanego wjazdu na Parking lub do 2 godzin po
ztozeniu rezerwacji, jezeli Klient dokonuje rezerwacji w okresie do 24 godzin przed datg
planowanego wjazdu na Parking. Klient, ktéry zarezerwowat ustuge parkingowg w sektorze MINI jest
uprawniony do zmiany ustugi do 24 godzin przed datg planowanego wjazdu na Parking lub do 2
godzin po ztozeniu rezerwacji, jezeli Klient dokonuje rezerwacji w okresie do 24 godzin przed datg
planowanego wjazdu na Parking.

c. Klientowi, ktéry nabyt ustuge parkingowg w sektorze MINI, nie przystuguje prawo do anulowania
rezerwacji, przystuguje mu prawo bezptatnej zmiany na zasadach opisanych w tym regulaminie. W
przypadku dokonania zmiany ustugi z sektora MINI na sektor EKO, PLUS lub PREMIUM, Klient moze
skorzysta¢ z prawa do anulowania zgodnie z warunkami wtasciwymi dla docelowego sektora, przy
czym zwrotowi podlega wytgcznie kwota doptaty stanowigca réznice miedzy optata obowigzujgca w
sektorze MINI a optata nalezng za wybrany sektor docelowy.

d. Anulacje ustugi mozna dokona¢ w nastepujacy sposéb: on-line poprzez panel zarzadzania
rezerwacjg, drogg telefoniczng pod numerem 222 952 555 (optata wedtug stawek operatora
telekomunikacyjnego).

e. W przypadku bezkosztowej anulacji rezerwacji Klient otrzyma wptacone srodki w ciggu 14 dni od
daty anulacji ustugi.

f. W przypadku braku anulowania rezerwacji lub dokonania anulacji rezerwacji przez Klienta w okresie
24 godzin przed datg wjazdu na Parking, w dniu wjazdu na Parking lub po tej dacie anulacja bedzie
ptatna w wysokosci optaty za ustuge.

g. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy najmu miejsca
postojowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zgodnie z § 8 Regulaminu.

h. Klienta bedgcego Konsumentem obowigzujg ograniczenia prawa do odstgpienia od umowy,
okres$lone w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj.:

- prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat
w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

- prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

7. Reklamacje dotyczace ustugi najmu miejsca postojowego

a. Reklamacje dotyczace $wiadczenia przez Operatora Parkingu ustugi najmu miejsca postojowego nalezy
sktada¢ u Operatora Parkingu. Reklamacje te moga by¢ w szczegdlnosci sktadane osobiscie lub kierowane
za posrednictwem poczty na adres: ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa. W celu usprawnienia procesu
rozpoznawania reklamacje dotyczgce pogorszenia stanu pojazdu prosimy zgtasza¢ obstudze Parkingu
niezwtocznie w momencie odbioru pojazdu oraz na adres e-mail: reklamacje@startparking.pl.

b. Zgtoszona reklamacja powinna zawierac dane Klienta zgtaszajacego reklamacje, w tym imie,
nazwisko, dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi w formie wybranej przez zgtaszajacego
(e-mailowo, telefonicznie przez sms, pisemnie), termin korzystania z miejsca postojowego, jak réwniez
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wskazanie wady lub nieprawidtowosci w dziataniu Parkingu lub w zakresie Swiadczenia przez Operatora
Parkingu ustugi najmu miejsca postojowego lub innych ustug dostepnych na terenie Parkingu. Reklamacja
dotyczaca pogorszenia stanu pojazdu, niepochodzaca od konsumenta, powinna dodatkowo zawierac
dokumentacje fotograficzng zgtaszanej szkody.

c. OdpowiedzZ na reklamacje, zawierajaca stanowisko Operatora Parkingu, co do zasadnosci wniesione;j
reklamacji, jest wysytana do Klienta drogg mailowg, w terminie 14 dni.

d. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php ;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

1. Klient bedacy konsumentem ma w szczegdlnosSci nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

2. Zwrdcenie sie do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
wynikajgcego z umowy o swiadczenie ustugi przechowania ( np. http://www.spsk.wiih.org.pl/)

3. Zwrbdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o podjecie dziatan
mediacyjnym w celu polubownego zakonczenia sporu pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca
(np. http://www.wiih.org.pl/index.php?id=137)

4. Skorzystanie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

8. Dodatkowe Informacje dla Klienta bedacego konsumentem

Umowa najmu miejsca postojowego zawarta pomiedzy Operatorem Parkingu a Klientem bedgcym
konsumentem ( art. 22'ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93) za
pomoca Serwisu lub przez telefon, wiadomos¢ e-mail jest umowg zawartg na odlegtos¢ ( w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku).

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstapienia od Umowy najmu miejsca postojowego w terminie
czternastu dni od dnia zawarcia umowy. Przyktadowy wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy najmu
miejsca postojowego stanowi Zatacznik numer 1 do Regulaminu.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o
anulowaniu ustugi udostepnienia miejsca postojowego za pomocg odpowiedniej zaktadki Serwisu lub tez
telefonicznie pod numerem telefonu 222 952 555 (optfata wedtug stawek operatora telekomunikacyjnego)
lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres pomoc@startparking.pl, za posrednictwem poczty na
adres Operatora Parkingu lub Serwisu albo tez bezposrednio w siedzibie Operatora Serwisu lub w sposéb
wskazany przez podmiot wspdtpracujgcy z ECOM Media Group.

Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe najmu miejsca postojowego w terminie krétszym niz 14
dni przed terminem rozpoczecia realizacji ustugi najmu miejsca parkingowego wyraza zgode na wykonanie
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ustugi przed uptywem 14 dni i tym samym rezygnuje z prawa do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy w zwigzku z okresem krétszym niz 14 dni pomiedzy zawarciem umowy najmu
miejsca postojowego a jej wykonaniem.

9. Ochrona danych osobowych Klienta

Dane osobowe Klienta, tj. w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres e-mail oraz/lub numer telefonu
kontaktowego (dalej Dane osobowe), beda przetwarzane przez Operatora Parkingu zgodnie

Z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101, poz.
926 z p6zn. zm.) oraz przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L.119.1), dalej ,RODO".

Operator Parkingu gromadzi i przetwarza Dane osobowe Klienta w celu wykonania Umowy najmu miejsca
postojowego oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Dane przechowywane sg przez Operatora
Parkingu na czas niezbedny do wykonania Ustugi oraz do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Udostepnienie przez Klienta Danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu prawidtowej
realizacji Umowy najmu miejsca postojowego.

Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane w ramach korzystania z Parkingu, przystuguje: o prawo
zadania dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii; o prawo do sprostowania (poprawiania)
swoich danych; o prawo do ograniczenia przetwarzania danych; o prawo do wniesienia skargi do Organu
nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg: 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2
(szczegdtowe informacje w zakresie komunikacji z Organem nadzoru dostepne sg na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt). Na podstawie art. 17 ust. 3 lit. b i d
RODO, zgodnie z ktérym nie jest mozliwe usuniecie danych osobowych niezbednych, w szczegdlnosci do:
wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa
panstwa cztonkowskiego; celéw archiwalnych w interesie publicznym, jak réwniez majgc na uwadze cel i
podstawe prawng przetwarzania danych, osobie ktérej dane sg przetwarzane nie przystuguje prawo do
usuniecia albo przenoszenia tych danych. Osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane w ramach zbioru
ma prawo skorzystac z przystugujacych jej uprawnien, o ktérych mowa w RODO - w dowolnym momencie,
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.

10. Gwarancja Najnizszej Ceny
Cel

Celem promocji ,Gwarancja Najnizszej Ceny” (dalej: ,Gwarancja”) jest udzielenie Klientom gwaranc;ji
najnizszej ceny za potaczenie ustugi Parkingowe przy lotniskach Warszawa Okecie, Katowice Pyrzowice,
Poznanh tawica oraz Gdansk Rebiechowo, wedtug zasad okreslonych ponize;.

Organizator

Organizatorem promocji Gwarancja jest Ecom Media Group sp. z 0.0. siedzibg w Warszawie przy ul.
Mtynarskiej 42 w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000950300
NIP 5272681063.

Zasady
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Gwarancja ma zastosowanie wytacznie do ustugi Parkingowej i/lub transportowej na i z lotniska i dziata,
jesli Parking lub serwis na ktérym Klient znajdzie ustuge w kwocie nizszej od oferowanej przez Serwis,
dostarcza ustuge w tej samej lub podobnej lokalizacji oraz zapewnia ten sam lub co najmniej podobny
poziom bezpieczenstwa co START Parking. Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie dla zatozonych
rezerwacji, ktérych data wjazdu na Parking jest w okresie od 15-stego wrzesnia do 15-stego czerwca
kazdego roku.

Lokalizacja: Parking, na ktérym Klient znalazt ustuge w nizszej cenie jest zlokalizowany w tej samej
lokalizacji lub podobnej tzn. jest zlokalizowany nie dalej od lotniska niz odlegtos¢ START Parkingu
(lub Parkingu oferowanego w Serwisie) do lotniska, obliczana na podstawie wskazah Google Maps.

Bezpieczenstwo: Parking na ktérym Klient znalazt ustuge w nizszej cenie oferuje bezpieczenstwo

na podobnym poziomie co START Parking. “Podobny poziom” oznacza, ze z 10 waznych obszaréw z
zakresu bezpieczenstwa, ktére spetnia START Parking, ustuga w nizszej cenie spetnia co najmniej 2

najwazniejsze warunki z tego zakresu (pkt 1 i 2 ponizej) dla ustugi sprzedawanej w sektorze EKO:

1. Parking posiada system Parkingowy lub zautomatyzowany wjazd lub inne rozwigzanie, ktére identyfikuje
rezerwacje i pojazd ktory wjezdza i wyjezdza z Parkingu oraz zapisuje informacje o tym zdarzeniu w sposéb
zautomatyzowany;

2. Parking dostarcza ustuge transportowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w Polsce, to jest w
szczegoblnosci posiada odpowiednig licencje transportowg, wymagang prawem do wykonywania ustugi

przewozu pasazerow na i z lotniska;
oraz dodatkowych nastepujgcych warunkéw dla ustug sprzedawanych w sektorze PLUS:

2.a. Parking oferuje dodatkowe ubezpieczenie lub ochrone na wypadek tzw. szkdd Parkingowych,

2.b. Parking oferuje rozszerzone ubezpieczenie pojazdu od kradziezy na kwote co najmniej 2.000.000 zt
oraz dodatkowych nastepujgcych warunkéw dla ustug sprzedawanych w sektorze PREMIUM:

- Parking oferuje parkowanie pojazdu na miejscach o szerokosci co najmniej 10 cm szerszej od
standardowego rozmiaru miejsca Parkingowego, to jest szeroko$¢ miejsca ma co najmniej 260 cm
szerokosci.

3. Aby skorzystac z zaoferowanej Gwarancji, nalezy skontaktowac sie z Centrum Pomocy START Parking,
wykorzystujac formy kontaktu dostepne na www.startparking.pl w przeciggu 48 godzin od uzyskania
tanszej oferty u innego Sprzedawcy i przedstawi¢ dokumenty okreslone w pkt 3 ponizej.

4. START Parking zastrzega sobie prawo zweryfikowania, czy alternatywna oferta jest wiarygodna. W celu
weryfikacji przez Organizatora podobnej ustugi Parkingowej identycznego, Klient zobowigzany jest do
przekazania Organizatorowi:

a. zrzut ekranu potwierdzajacy rezerwacje, ustuge lub wyniki wyszukiwania
b. nazwe, adres internetowy, numer telefonu Sprzedawcy
¢. inne dokumenty potwierdzajgce wyszukanie podobnej ustugi.

Gwarancja bedzie realizowana w przypadku réznicy w cenie wiekszej niz 1 zt. W tym przypadku
Organizator obnizy cene sprzedanych ustug do ceny nizszej i zwréci réznice w cenie Klientowi. W
przypadkach spornych Klient moze anulowac rezerwacje i wptacone Srodki pieniezne zostang wyptacone
Klientowi o ile spetnia warunki bez kosztowej anulacji.

Whniosek o Swiadczenie z tytutu ,Gwarancji Najnizszej Ceny” Klienta zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od
zgtoszenia takiego przypadku.

Czas trwania - Promocja obowigzuje do odwotania.
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11. Postanowienia koncowe

a. W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Regulaminu zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

b. Jezykiem Regulaminu jest jezyk polski.
¢. Regulamin obowigzuje od dnia 18 czerwca 2025 roku.

d. Regulamin dostepny jest na stronie www.startparking.pl/polityka-prywatnosci-i-regulaminy

Zatacznik numer 1
Przyktadowy wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos¢, data
Dane konsumenta:

Imie i nazwisko

Adres

(Nazwa i adres przedsiebiorcy)

START Services Sp. z 0. 0.

ul. Mtynarska 42

01-171 Warszawa

pomoc@startparking.pl

Oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Ja T MY niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)

odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) .....cooeevvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee,
umowy dostawy NastepujaCyCh rZECZY(*) «.ocovvrvriieiiiii e e

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o Swiadczenie nastepujacej


http://www.startparking.pl/polityka-prywatnosci-i-regulaminy

Podpis konsumenta(-6w) jesli oswiadczenie jest przesytane w wersji papierowej

(*) Niepotrzebne skreslic
'podad, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug

?podaé, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru

Link do polisy: Polisa ubezieczeniowa


https://startparking.pl/polisa_waw.pdf

