
Nutzungsbedingungen für Groupon Geschenkkarten 
Mit Kauf, Nutzung oder Entgegennahme einer Geschenkkarte akzeptieren Sie die 
folgenden Bedingungen. 

1.            Allgemeines 

1.1         Die Geschenkkarten werden von der Groupon GmbH ausgestellt, einer im 
Handelsregister Berlin (Charlottenburg), Deutschland eingetragenen Gesellschaft mit 
der Registernummer HRB 123512 und der eingetragenen Geschäftsanschrift c/o 
Mindspace, Krausenstrasse 9, 10117 Berlin.  

1.2         Soweit wir in diesen Nutzungsbedingungen auf eine "Geschenkkarte" 
verweisen, bezieht sich dies auch auf jeden elektronischen Code, der die gleiche 
Funktion wie eine physische Geschenkkarte erfüllt. 
1.3         Eine Geschenkkarte kann nur als Guthaben auf Ihrem Groupon Konto 
eingelöst werden, mit dem Produkte und/oder Dienstleistungen auf 
www.groupon.de erworben werden können. 

  

2.            Erstattung 

2.1         Die Geschenkkarte kann nicht zurückgegeben oder bar ausgezahlt werden, 
es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben. In diesem Fall wird der für die 
Geschenkkarte bezahlte Preis mit der gleichen Zahlungsmethode zurückerstattet, 
mit der sie gekauft wurde. Groupon kann eine Quittung oder einen ähnlichen 
Kaufnachweis über die Geschenkkarte verlangen. 
2.2         Wird die Geschenkkarte über die Website www.groupon.de gekauft, haftet 
Groupon nicht für ein Ausbleiben oder eine Verzögerung der Lieferung der 
Geschenkkarte an Sie, wenn dies durch Ereignisse oder Umstände verursacht wird, 
die Groupon nach vernünftigen Maßstäben nicht beeinflussen kann. 

  

3.            Einlösung 

3.1         Die Geschenkkarte ist keine Kredit- oder EC-Karte. 

3.2         Um die Geschenkkarte einzulösen, benötigen Sie ein bestehendes 
Nutzerkonto auf der www.groupon.de Website. 

3.3         Geschenkkarten können nicht eingelöst werden, um weitere Groupon-
Geschenkkarten zu kaufen. 

3.4         Bei der Einlösung wird der gesamte Guthabenbetrag der Geschenkkarte 
Ihrem Groupon-Konto gutgeschrieben. Kontoguthaben können für mehrere Einkäufe 
verwendet werden, bis der auf Ihrem Groupon-Konto gutgeschriebene Betrag 
aufgebraucht ist. 

3.5         Ungültige oder nicht identifizierbare Geschenkkartennummern können nicht 
eingelöst werden. 

3.6         Geschenkkarten sind nicht wiederaufladbar und können nicht über mehrere 
Groupon-Konten eingelöst werden. 

  

4.            Ablaufdatum 

Die Geschenkkarte läuft 48 Monate ab Kaufdatum ab. 

  

5.            Kauf unter Verwendung von Account-Guthaben 
5.1         Der Kauf von Produkten und/oder Dienstleistungen mit Account-Guthaben 
unterliegt den Verkaufsbedingungen auf der www.groupon.de Website. 
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5.2         Gegebenenfalls werden Rückerstattungen für Produkte und/oder 
Dienstleistungen, die mit Account-Guthaben erworben wurden, von Groupon 
geleistet, indem der Preis des betreffenden Produkts und/oder der betreffenden 
Dienstleistung Ihrem Groupon-Account gutgeschrieben wird. Wenn Sie die 
Geschenkkarte online kaufen, haben Sie das Recht, Ihren Kauf innerhalb von 14 
Tagen nach Erhalt der Geschenkkarte zu widerrufen, sofern diese nicht bereits 
eingelöst wurde.  Wenn Sie Ihren Kauf einer Geschenkkarte stornieren möchten, 
können Sie uns unter http://www.groupon.de/contact kontaktieren.  Alternativ 

können Sie auch dieses Formular ausfüllen.  

5.3         Wenn die Kosten einer Bestellung das Guthaben auf Ihrem Groupon-
Account, unter Berücksichtigung des Guthabens aus Geschenkkarten, übersteigen, 
müssen Sie den Restbetrag mit einer anderen zugelassenen Zahlungsmethode 
bezahlen. 

  

6.            Unbefugte Nutzung 

6.1         Die unbefugte Nutzung, Vervielfältigung oder der Weiterverkauf von 
Geschenkkarten ist verboten. 

6.2         Geschenkkarten werden bei Verlust, Diebstahl oder unberechtigter Nutzung 
nicht ersetzt oder wieder aufgeladen. 

6.3         Groupon behält sich das Recht vor, ein Kundenkonto zu schließen und eine 
alternative Zahlungsweise zu verlangen, wenn der Verdacht besteht, dass eine 
Geschenkkarte unrechtmäßig erworben wurde oder unrechtmäßig genutzt wird oder 
wenn ein schwerer Verstoß gegen diese Nutzungsbedingungen vorliegt. 

  

7.            Sonstiges 

7.1         Groupon behält sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen von Zeit 
zu Zeit nach eigenem Ermessen zu ändern. Die zum Zeitpunkt des Kaufs einer 
Geschenkkarte geltenden Bedingungen gelten für diese Geschenkkarte ungeachtet 
späterer Änderungen. 

7.2         Diese Bedingungen und alle sich daraus ergebenden Streitigkeiten 
unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des Übereinkommens der Vereinten 
Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG). Zuständig sind 
die deutschen Gerichte. Zwingende gesetzliche Vorschriften zum Schutz von 
Verbrauchern, insbesondere des Staates ihres gewöhnlichen Aufenthalts, bleiben 
unberührt. 
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