REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | RZECZY W TRANSPORCIE OSOBOWYM

§1. PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU

1. Poprzez zwroty uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:

a.

Regulamin — niniejszy regulamin przewozu oséb i rzeczy w transporcie
osobowym;

Przewé6z Os6b - dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na odptatnym przewozie
os6b oraz ich rzeczy;

Punkt Odprawy - przystanek autobusowy, parking przy lotnisku, dworzec lub
przystanek dworcowy bedqcy miejscem rozpoczecia lub zakohczenia przewozu
okreslonej osoby lub grupy osdb;

Przewoznik - Start Services spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg
w Warszawie (01-171), przy ulicy Mtynarskiej 42, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000542102, posiadajgcqg NIP: 5272728907, REGON: 360750593
oraz optacony w catoéci kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000 zt;

Pojazd - autobus lub van, skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu co
najmniej 9 osbb;

Podrézny — osoba korzystajgca z ustugi transportowej dostarczonej przez
Przewoznika;

Lotnisko — teren lotniska, przystanek autobusowy przy lotnisku lub wyznaczony
teren w obszarze terminala autobusowego przy lotniskuy;

ECOM Media - Ecom Media Group spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq
wpisanqg do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000950300, posiadajgcg
NIP: 5272681063, REGON: 146228193, optacony w catosci kapitat zaktadowy w
wysoko$ci 836.000 zt oraz adres poczty elektronicznej pomoc@startparking.pl;

Serwis — serwis internetowy dziatajgcy pod domenqg www.startparking.pl,
wspotpracujgcy z subdomenami utworzonymi w serwisach internetowych
podmiotéw wspdtpracujgcych z ECOM Mediaq, ktore przekierowujg do Serwisu lub
umozliwiajq korzystanie z Serwisu z poziomu subdomeny podmiotu
wspotpracujgcego z ECOM Media. Serwis wspbtpracujgcy réwniez z systemami
rezerwacyjnymi przy uzyciu innych dostepnych narzedzi tele-i informatycznych,
ktére umozliwiajq korzystanie z Serwisu z poziomu systemu rezerwacyjnego
podmiotu wspbtpracujgcego z ECOM Media. W sktad Serwisu wchodzi réwniez
wyszukiwarka, dziatajgca jako aplikacja internetowa wykorzystujgca potgczenia
z bazq danych ECOM MEDIA oraz z Parkingami, stuzgca do wyszukiwania ofert
Ustugi (w tym wolnych miejsc postojowych) oraz ich rezerwowania lub zakupu
przez Podréznych lub, w ich imieniu, przez podmioty wspotpracujgce z ECOM
Mediq;



j- Parking — na ktérym oferowane sq ustugi najmu miejsca postojowego, w tym
rezerwacji miejsca postojowego poprzez Serwis wraz z mozliwosciqg rezerwacji
ustugi transferu przewozowego z parkingu na lotnisko i odwrotnie. Parking moze
by¢ jednym z Punktéw Odpraw;

k. Ustuga - przewdz oséb oraz ich bagazy wykonywany na podstawie umowy
przewozu zawartej pomigdzy Podréznym a Przewoznikiem w ramach ustug
Swiadczonych przez Przewoznika za posrednictwem Serwisu. Ustuga realizowana
na podstawie niniejszego Regulaminu moze by¢€ czesciq sktadowq innych ustug
oferowanych przez Przewoznika za posrednictwem Serwisu;

I.  RODO - zostato zdefiniowane w §12 ust. 3.1. Regulaminu;

m. Ustawa Prawo Przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 8, z p6zn. zm.) z uwzglednieniem wydanych w
zwiqgzku z realizacjq jej przepisow aktow wykonawczych;

n. Kodeks cywilny - oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego
(Dz.U. 22020 r. poz. 1740, z pézn. zm.);

o. Ustawa o Transporcie Drogowym - ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001r. o
Transporcie drogowym (Dz.U. z 2021 . poz. 919, z pdzn. zm.).

Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, bagazu i
rzeczy, wykonywanych taborem Pojazddw nalezqgcym do Przewoznika.

Przewoznik odwiadczaq, iz posiada wszelkie uprawnienia i licencje uprawniajgce go do
wykonywania odptatnego przewozu oséb w rozumieniu Ustawy o Transporcie
Drogowym.

Regulamin stosuje sig do przewozu osbb i rzeczy w zakresie obejmujgcym przewdz oséb
i rzeczy z Parkingdw na Lotnisko i do hoteli przy Lotnisku oraz z Lotniska na Parking.

Przyjete w niniejszym Regulaminie uregulowania stosuje sie w §cistym powigzaniu z
przepisami Ustawy Prawo Przewozowe oraz Kodeksu cywilnego.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Przewoznik jest zobowiqzany do wykonywania Ustugi polegajgcej ha przewiezieniu
Podrézujgcego oraz jego bagazu z Parkingu na Lotnisko oraz z Lotniska na Parking w
datach jakie zostaty zadeklarowane przez Podrézujgcego w formularzu rezerwaciji lub
zakupu Ustugi.

Przewdz uwaza sie za rozpoczety z chwilg, gdy Pojazd, w ktérym znajduje sie Podrozny
ruszy z Punktu Odpraw.

Przewoznik moze zawiera¢ umowy grupowego przewozu osob (na zasadzie tzw. "najmu
autobusu z kierowcq"), przewidujqce $wiadczenie w tym zakresie ustug o charakterze
okazjonalnym (przewozu duzych zorganizowanych grup itp.).

Spos6b ustalania i wysoko§¢ optat za przewdz osbdb i rzeczy oraz zakres i warunki
realizacji uprawnieh do przejazddw okresla Przewoznik.

Przewoznik zapewnia zainteresowanym bezptatny wglgd do obowigzujgcych go
przepisdw przewozowych w siedzibie Przewoznika lub w innych wymienionych w
niniejszym Regulaminie miejscach.



6. Przewoznik jest zwolniony z obowiqzku przewozy, jezeli:

a. zachodzq uniemozliwiajgce przewdz okolicznosci, ktérych Przewoznik nie mogt
unikngé¢, ani zapobiec ich skutkom;

b. Podrézny nie zastosowat si¢ do postanowiefh Regulaminu;

c. ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych §rodkéw transportowych;

d. winnych przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub odrgbnych
przepisach.

§1. WYKONANIE UStUGI PRZEWOZU

1. PrzewoZnik rekomenduje aby na Parking przyjechaé co najmniej 3 godziny przed
godzing odlotu, a w przypadku lotéw, ktére wymagajq dodatkowego czasu na Lotnisku
oraz w okresach, podczas ktorych formalnoéci wyjazdowe mogq byé wydtuzone (np.
podczas pandemii COVID 19), zaleca sie przybycie na Parking co najmniej 3 godziny i 40
minut przed godzing odlotu. Jezeli biuro podrdzy lub linia lotnicza rekomenduje
przybycie na Lotnisko co najmniej 3 godziny przed odlotem, to na Parkingu Podrézny
powinien by¢ co najmniej 3 godziny i 40 minuty przed godzing odlotu.

2. Srodki ochrony przed zakazeniem koronawirusem (COVID-19): Podrézni muszq nosié
odpowiednie maseczki ochronne od momentu rozpoczecia przewozu. Maseczka
ochronna powinna by€ noszona przez caty czas trwania przewozu. Podrozni, ktérzy nie
noszq odpowiednich srodkéw ochrony mogqg zosta¢ wykluczeni z przewozu. W takim
przypadku nie majg oni prawa do alternatywnego srodku transportu.

3. W celu rozpoczecia przejozdu, gdy Podrézny jest gotowy, powinien on zadzwoni€ pod
numer telefoniczny podany na bilecie parkingowym, zgtaszajgc swojq gotowos¢ do
transferu. Podrézny moze takze zapoznac sie z rozktadem jazdy Pojazdu umieszczonym
w obrebie Punktu Odprawy lub sprawdzi¢ lokalizacje Pojazdu na stronie
internetowej www.startparking.pl/bus.

4. Podrézny dokonuje rezerwacji lub zakupu Ustugi przed przejazdem. Wejscie do Pojazdu
jest dozwolone tylko z waznym biletem Ustugi.

5. Sprawdzenie, czy Podrézujgcemu przystuguje prawo do przejazdu, odbywa sie na
postawie weryfikacji waznosci biletu przez kierowce lub obstuge Pojazdu.

6. Kazdemu Podréznemu z waznym biletem oraz osobom z nim podrdzujgcym przystuguje
przejazd Pojazdem. Bilet nie gwarantuje miejsca siedzgcego w Pojezdzie. Osoby
podrézujgce z dzie€mi i osoby o ograniczonej sprawnoéci ruchowej majq pierwszehstwo
wyboru miejsc.

§4. WYNAGRODZENIE ORAZ ZAWARCIE UMOWY

1. Rezerwacji lub zakupu Ustugi mozna dokonaé za posrednictwem Serwisu oraz/lub
telefonicznie pod numerem telefonu: 222 952 555, oraz/lub za posrednictwem innej
strony internetowej, prowadzonej przez podmiot wspotpracujgcy z Przewoznikiem.

2. Rezerwacja lub zakup Ustugi nastepuje poprzez:

a. wprowadzenie przez Podrbzujgcego do formularza rezerwacji lub zakupu Ustugi
udostepnionej w Serwisie, zgodnie z Regulaminem Serwisu i Regulaminem
Swiadczenia Ustug, dostgpnym na stronie www.startparking.pl, wymaganych
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danych oraz poprzez zaznaczenie w formularzu rezerwacji odpowiednich opciji
oraz wyrazenie odpowiednich zgdd oraz zaptate ceny przelewem internetowym;
albo

b. przekazanie podczas rozmowy telefonicznej lub drogq e-mailowq, na wskazane
przez Przewoznika adresy wymaganych danych oraz wyrazenie odpowiednich
zgbd; albo

C. W sposob wskazany przez podmiot wspbtpracujqcy z Przewoznikiem;
d. zaptate wynagrodzenia za Ustuge bezposrednio u Przewoznika na Parkingu.

W przypadku dokonania przez Podréznego rezerwacji Ustugi za posrednictwem Serwisu,
w tym za posrednictwem podmiotu wspdtpracujgcego z ECOM Media, lub telefonicznie,
ptatnos¢ wynagrodzenia za Ustuge nastepuje w catosci u podmiotu prowadzgcego
Parking lub jego pracownikéw, bezposrednio na terenie wybranego Parkingu.

W sytuaciji dokonania przez Podréznego zakupu Ustugi za posrednictwem Serwisu,
ptatnos¢ wynagrodzenia za Ustuge nastepuje poprzez wptate catosSci wynagrodzenia
przed przyjazdem na Parking.

W celu potwierdzenia uiszczenia wynagrodzenia wydawane sq bilety. Biletami sg
potwierdzenia najmu miejsca postojowego na Parkingu wraz z zawartq informacijg o
ustudze transportowej w formie wydruku lub w formie elektronicznej (jako plik PDF). Na
kazdq rezerwacje generowany jest jeden bilet.

PtatnoSci wynagrodzenia za Ustuge zakupiong bezposrednio w Serwisie przed
przyjazdem na Parking Podrézny moze dokonywaé na cztery sposoby:

a. kartqg ptatniczq lub kredytowq (Visa, MasterCard, MasterCard Electronic, Visa
Electron, Maestro) - w takim przypadku zakup Ustugi dokonywany jest w trybie
on-line, a Bilet parkingowy wysytany jest przez ECOM Media niezwtocznie, przy
czym nie pozniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od dnia dokonania
zaptaty wynagrodzenia za Ustuge, na adres e-mail lub numer telefonu wskazany
w formularzu rezerwaciji [ zakupu Ustugi;

b. przelewem - w takiej sytuaciji bilet Podrézny otrzyma od ECOM Media nie pdzniegj
niz w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od dnia wptynigcia wynagrodzenia za
Ustuge na rachunek bankowy wskazany Podréznemu do uiszczenia naleznego
wynagrodzenia, na adres e-mail lub humer telefonu wskazany w formularzu
rezerwagcii [ zakupu Ustugi;

c. przelewem on-line - w takim przypadku rezerwacja jest dokonywana w trybie
on-line, a bilet wysytany jest przez ECOM Media niezwtocznie, na adres e-mail
lub numer telefonu wskazany w formularzu rezerwaciji [ zakupu Ustugi, przy czym
niektére Banki zastrzegajqg sobie prawo do wykonywania przelewdw on-line w
okreslonych godzinach lub dniach, w takiej sytuaciji bilet moze zosta¢ wystany
do Podréznych z opdznieniem, przy czym nie pdzniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia
roboczego od dnia dokonania zaptaty wynagrodzenia za Ustuge, ECOM Media
wskazuje jednoczeénie Podréznym przyblizony czas realizacji ptatnosci z
uzyciem przelewdw on-line: Ptace z Inteligo - bezposrednio po dokonaniu
transakcji; mTransfer - bezposrednio po dokonaniu transakcji; iPKO -
bezposrednio po dokonaniu transakciji; MultiTransfer - bezposrednio po
dokonaniu transakcji; Przelew24 - bezposrednio po dokonaniu transakcji;
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Pekao24Przelew - bezposrednio po dokonaniu transakciji; Nordea -
bezposrednio po dokonaniu transakcji; BPH 7:00 — 21:00; Raiffeisen 8:00 — 18:00;
ING BankONLINE 9:00 - 19:00; Crédit Agricole przelew online (Crédit Agricole Bank
Polski) 8:00-18:00 w dni robocze; CitiBank 8:00-18:00 w dni robocze; Millenium -
bezposrednio po dokonaniu transakcji; Polbank 8:00 - 18:00 w dni robocze; BGZ
8:00 — 18:00 w dni robocze. Szczegdtowe informacje o terminach realizacji
przelewdw on-line Podrézni mogq uzyska¢ na stronach internetowych swoich
bankoéw;

d. przelewem lub gotéwkg na rzecz podmiotu wspétpracujgcego z ECOM Media,
ktory rozliczy z ECOM Media otrzymane wynagrodzenie za Ustuge, na warunkach
okreslonych w umowie zawartej pomiedzy ECOM Media, a tym podmiotem
wspotpracujgcym z ECOM Media - w takiej sytuacii bilet Podrézni otrzymajq od
ECOM Media nie pdzniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od dnia
otrzymania przez ECOM Media od podmiotu wspotpracujgcego z ECOM Media
informacji o otrzymaniu przez ten podmiot wynagrodzenia za Ustuge, na adres
e-mail lub numer telefonu wskazany w formularzu rezerwacii / zakupu Ustugi.

e. operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska
15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznah Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

Dokonanie rezerwaciji poprzez podmioty wspotpracujgce z Przewoznikiem odbywa sig
na odrebnych zasadach, okreslonych w odrgbnych regulaminach, rozliczenia i
ewentualne obcigzenia poczynione z tytutu zakupu Ustugi w tej opcji podlegajq

wyjasnieniu i procedurze okreslonej przez dany podmiot wspobtpracujqcy.

Podrézny, w zalezno$ci od sposobu wykupionej Ustugi oraz Parkingu na jakim z niej
skorzysta, otrzymuje odpowiednio zgodnie z obowigzujgcymi przepisami paragon
fiskalny, rachunek lub tez fakture.

Podrézny, bedqcy osobq fizyczng, moze réwniez otrzymag, na jego wyrazne zqgdanie,
fakture imienng, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.

Podrézny, ktory wykupit jest uprawniony do bezkosztowej anulaciji Ustugi poprzez
anulowanie Ustugi Transportu do 24 godzin przed datq planowanego przyjazdu na
Parking lub do 2 godzin po zatozeniu rezerwaciji jezeli Klient zaktada rezerwacje w okresie
do 24 godzin przed datq planowanego wjazdu na Parking.

Klientowi, ktéry nabyt ustuge transportowq razem z ustugg parkingowqg w sektorze MiNI,
nie przystuguje prawo do anulowania rezerwaciji. W przypadku dokonania zmiany ustugi
z sektora MINI na sektor EKO, PLUS lub PREMIUM, Klient moze skorzysta¢ z prawa do
anulowania zgodnie z warunkami wiaéciwymi dla docelowego sektora, przy czym
zwrotowi podlega wytgcznie kwota doptaty stanowigca réznice miedzy optatg
obowiqzujgcqg w sektorze MINI a optatq nalezng za wybrany sektor docelowy.

Anulacje ustugi mozna dokonaé w nastepujgcy sposob: on-line poprzez panel
zarzqgdzania rezerwacjq, drogq telefoniczng pod numerem 222 952 555 (optata wedtug
stawek operatora telekomunikacyjnego).

W przypadku bezkosztowej anulacji rezerwaciji Klient otrzyma wptacone Srodki w ciggu
14 dni od daty anulacji ustugi.
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W przypadku braku anulowania rezerwaciji lub dokonania anulaciji rezerwacji przez
Klienta w okresie 24 godzin przed datq wjazdu na Parking, w dniu wjazdu na Parking lub
po tej dacie anulacja jest ptatna w wysokosci optaty za ustuge.

Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy najmu
miejsca postojowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zgodnie z § 8 Regulaminu.
Klienta bedgcego Konsumentem obowiqzujg ograniczenia prawa do odstgpienia od
umowy, okre§lone w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj.:

- prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw Swiadczenie ustug,
jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczeniq, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

- prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o Swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzief lub okres
Swiadczenia ustugi.

§5. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

Przewoznik odpowiada za szkodg, jakg podrézny ponidst wskutek -odjazdu srodka
transportowego.

Przewoznik ponosi wobec Podréznego odpowiedzialnos¢ za szkode poniesiona przez
Podréznego w nastepujgcych przypadkach:

a. opdznienia odjazdu Pojazdu z Parkingu na Lotnisko, to jest w sytuacji, w ktérej od
momentu przyjozdu Podréznego na parking (godzina otwarcia szlabanu
wjazdowego) do momentu wyjazdu pierwszego Pojazdu na Lotnisko z Parkingu
minegto wigcej niz 40 minut;

b. opbznienia odjazdu Pojazdu z Lotniska na Parking, to jest w sytuacji, w ktérej od
momentu potwierdzenia przez Podréznego gotowosci do wykonania Ustugi za
pomocq telefonu (godzina wykonanego potgczeniu pod specjalny numer
Przewoznika) do momentu przyjazdu pierwszego Pojozdu na Lotnisko mineto
wigcej niz 40 minut;

jesli doszto do nich z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Przewoznika.

3.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dojezdzie na Lotnisko w
przypadku wystgpienia zdarzef, niezaleznych od niego i ktérych Przewoznik nie mogt
przewidzie¢, przygotowaé sie na nie, ani im przeciwdziata¢ (tzw. sita wyzsza), w
szczegblnosci jezeli:

a. nadrodze na Lotnisko lub do Punktu Odpraw wystqpity ograniczenia w ruchu lub
wysokie natezenie ruchu (oznaczone w Google Maps kolorem pomaranczowym
lub czerwonym);

b. doszto do zamkniecia Lotniska lub jego czesci (np. w wyniku ogtoszenia alarmu
bombowego);
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c. ograniczono dostep do Lotniska lub jego czesci (np. w wyniku transportu oséb
uprzywilejowanych, gtéw panstw, szefow rzqdow, itd.).

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Przewoznik ma prawo do wykonania
tylko czesci transportu na Lotnisko i wysadzeniu Podréznych w innym miejscu, takze w
miejscu znaczgco oddalonym od Lotniska. Przewoznik ma takze prawo do wyznaczenia
innego miejsca do odbioru Podréznych z Lotniska, jezeli zachodzi taka potrzeba miejsce
takie moze by¢ znaczgco oddalone od Lotniska. Przewoznik w kazdym z takich
przypadkdw nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie czgéci transportu, chyba ze
niewykonanie czesci transportu byto spowodowane z winy Przewoznika.

W przypadku, gdy od wjazdu na Parking (godzina otwarcia szlabanu) Podréznego
mingto 40 minut, podczas ktérych Przewoznik nie zorganizowat transportu na Lotnisko
(pomimo okreslenia takiego transportu w zakresie ustugi najmu miejsca postojowego
na Parkingu) Podrézny ma prawo wezwaé taksdéwke, albo skorzystaé z oferty innych
dostawcow przewozu oséb, funkcjonujgcych w ramach $wiadczonych drogq
elektronicznq ustug (Uber, Bolt, FreeNow), w celu dojazdu na Lotnisko, na koszt
Przewoznika, tj. skorzystania z tzw. Przewozu Zastgpczego. Przewoznik bedzie obowigzany
do zwrotu kosztéw Przewozu Zastgpczego na rzecz Podréznego na podstawie
przestanego przez Podréznego paragonu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienie sie Podréznego na samolot w
przypadku wystgpienia opdznien, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, poniewaz Podrézny
w przypadku braku zorganizowania transportu na Lotnisko przez Przewoznika, ma prawo
do skorzystania z Przewozu Zastepczego, a rekomendowany przez Przewoznika czas
przybycia na Parking, o ktérym mowa w §3 ust. 1 Regulaminu, pozwala Podréznemu
dojecha¢ na Lotnisko w odpowiednim czasie przed lotem.

Za rzeczy i zwierzetaq, ktére Podrbzny przewozi ze sobq pod wtasnym nadzorem,
Przewoznik ponosi odpowiedzialno$é¢, tylko jezeli szkoda powstata z jego winy umysinej
lub razqgcego niedbalstwa.

Przewoznik odpowiada za rzeczy Podréznego umieszczone podczas przewozu w
schowku bagazowym Pojazduy, tylko jezeli szkoda powstata z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa Przewoznika.

Fakt uszkodzenia rzeczy lub skrzywdzenia zwierzecia Podréznego, podczas i w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi z winy Przewoznik nalezy niezwtocznie, po chwili jego odkrycia,
zgtosi€ obstudze Pojazdu. Podrézny musi uzyska€ pisemne potwierdzenie obstugi
Pojazdu wystqgpienia takiego faktu:

Za rzeczy, ktére Podrézny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem, Przewoznik ponosi
odpowiedzialnosg, jezeli szkoda powstata z jego winy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci albo
przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowq lub artystyczng, nalezgcych do Podréznego,
chyba ze rzeczy te przyjat na przechowanie, albo szkoda wynikta z winy umysinej lub
razqcego niedbalstwa Przewoznika lub osoby u niego zatrudnione;j.

W grupowych przewozach oséb wykonywanych w Regularnym Przewozie oséb,
Przewoznik ponosi odpowiedzialno§¢ wobec uczestnikdw na zasadach okreslonych w
ust. 6 i 7 powyzej, a wobec organizatora w ust.] powyze;.



13.

10.

1.

Zakres i wysoko$€ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy
Przewoznika ustala sie na zasadach okreslonych odnosnymi przepisami Ustawy Prawo
Przewozowe i Kodeksu cywilnego.

§6. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

Podrézny, obok obowiqzku zapoznania sig i akceptacji tresci niniejszego Regulaminu
Przewozu i stosowania sig¢ do jego postanowienr, zobowigzany jest do przestrzegania
wskazéwek, polecen i instrukcji kierowcy, obstugi Pojazdu i Przewoznika.

Podréznemu nie wolno zachowywac sie w Pojezdzie w sposéb uciqzliwy i utrudniajqcy
prace kierowcy i obstudze Pojazdu.

Przy zajmowaniu przez Podréznych miejsc w Pojezdzie Przewoznik uwzglednia
pierwszenstwo przejazdu przystugujqgce rownorzednie (wedtug kolejnosci wsiadania).
Podrézny moze zajqg¢ w Pojezdzie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla
kazdej jadqgcej z nim osoby.

Podrézny zajmujgcy miejsce oznaczone napisem “dla osoby niepetnosprawnej” lub "dla

osoby z dzieckiem na reku”, winien je natychmiast zwolni¢ dla osoby uprawnione;.

W czasie jazdy Podrdzny winien zachowaé rozwage i ostroznos¢, a w szczegdlnosci nie
powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucaé przez nie jakichkolwiek
przedmiotéw oraz wskakiwaé i wyskakiwaé z Pojazdu bedgcego w ruchu.

We wszystkich Pojazdach obowiqzuje ustawowy zakaz palenia tytoniu, e-papierosow,
picia napojéw alkoholowych lub uzywania §rodkédw odurzajqcych przez Podréznych i
obstuge.

Przewoznik moze wprowadzi¢ w niektérych typach Pojazddw zakaz uzywania telefonéw
komorkowych i innych urzqdzen elektronicznych.

Podrézny zobowigzany jest do zapigcia paséw bezpieczehstwa, jesli Pojazd jest w nie
wyposazony.

Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie lub przez osobeg pozostajgcq pod jego
bezposredniq opiekq, uszkodzenie lub zanieczyszczenie Pojazdu, albo innych urzgdzen
Przewoznika i obowigzany jest zaptaci€ odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Przewoznika z tytutu wyrzqgdzonej szkody.

W przypadku kontroli policyjnych Podrézni majq obowigzek opuszczenia Pojazdu na
polecenie kierowcy i obstugi Pojazdu.

§7. PRAWO ODMOWY PRZEWOZU

Kierowcy oraz pracownicy zajmujqcy sie odprawq majq prawo odmowic przewozu oraz
usungc z Pojazdu osoby, ktére:

a. sqg w widoczny sposbéb pod wptywem alkoholu lub narkotykow;
b. zinnych powodbéw zagrazajq bezpieczehstwu innych Podrdznych;
c. zachowujq sie w sposob ucigzliwy;

d. nie przestrzegajq, pomimo upomnienia, obowigzujgcych przepisdw i nie
podporzgdkowujq sie wskazowkom personelu Przewoznika.



e. odmawiajq uiszczenia naleznosci za Ustuge lub okazania waznego biletu
parkingowego.

W takich przypadkach prawo do Przewozu Zastepczego nie przystuguje.

2.

Osobom, o ktérych mowa w ust. 1.1. — 1.4. powyzej, nie przystuguje zwrot naleznosci
stosowny do niewykorzystanej z ich winy optaconej Ustugi.

Obstuga Pojazdu ma prawo odmoéwi€ przewozu Podréznym, w sytuaciji wigkszej liczby
os6b w Pojezdzie, niz wynosi liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym
Pojazdu lub ograniczen wynikajgcych z wprowadzonych limitdéw korzystania z ustug
transportowych (np. w wyniku pandemii).

§8. PRZYSTANKI

Miejscem zatrzymania sie Pojazdu na trasach Parking - Lotnisko jest wyznaczona strefa
przy lub w obrebie Parkingu oraz wyznaczona strefa na Lotnisku.

Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujgcych sie na nich
autobusoéw, podaje sie do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.

Do obowiqgzkdéw kierowcy nalezy zatrzymywanie Pojazdu na przystankach lub w
miejscach przewidzianych w zakresie oferowanej ustugi.

Z wyjatkiem przypadkéw uzasadnionych szczegdlnymi okoliczno§ciami, Podrézni mogqg
wsiada¢ i wysiadaé z Pojazdu tylko na Parkingu lub terenie Lotniska.

Zqdanie zatrzymania autobusu miedzy przystankami uwzglednia sie w zaleznosci od
zaistniatych okolicznosci i biorqc pod uwage, czy nie zagraza to bezpieczefstwu ruchu
drogowego.

Kierowca, nie ma obowiqzku czekania na osobe ktéra zdecydowata opusci¢ Pojazd w
celu:

a. skorzystania z toalety;
b. powrotu do zaparkowanego samochodu;
c. znalezienia lub przywotania innych oséb podrézujgcych z Podréznym;

d. lub w kazdej innej sytuacji opuszczenia Pojazdu.

Pozostawienie bagazu przez Podréznego w Pojezdzie w powyzszych sytuacjach odbywa sie
na wytqczng odpowiedzialno$¢ Podréznego.

§9. PRZEWOZ RZECZY PODROZNEGO

Rzeczy przewozone przez Podréznego moze on zabra¢ ze sobg do wnetrza Pojazdu, albo
odda¢ do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

Kazdy Podrézny moze przewiez€ w Pojezdzie 1 bagaz duzy o wymiarach do 100 cm
wysokosci, 70 cm szeroko$ci i 60 cm gtebokosci, 1 bagaz maty o wymiarach do 60 cm
wysokosci, 50 cm szerokosci i 40 cm giebokosci oraz 1 bagaz podreczny. Przykiad: jezeli
Podrézny wykupit ustuge dla 5 0sdb, kazda z nich moze przewiez¢ w Pojezdzie 1 bagaz
duzy, 1 bagaz maty oraz 1 bagaz podreczny.

Nie podlegajq optacie tatwe do przenoszenia przedmioty, stanowigce bagaz podreczny,
ktore:
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a. nie zagradzajqg przejécia, nie przeszkadzajq podréznym i nie narazajq ich na
niewygode lub niebezpieczehstwo;

b. sqgtrzymane przez podréznego w rekach lub na kolanach;

c. nie wymagajq dla ich rozmieszczenia wiecej przestrzeni niz ta, ktérg Podrézny
ma do swojej dyspozyciji na pétce nad zajmowanym fotelem lub pod nim.

Dopuszcza sig przewbz w Pojezdzie, bez optaty, matych zwierzqt pokojowych i ptakéw,
jesli nie sq ucigzliwe z powodu woni lub hatasu i sq zabezpieczone przed wyrzqgdzeniem,
przez nie, szkody. Przew6z zwierzqt odbywa sie w specjalnych pojemnikach
przeznaczonych do ich transportu, ktéry zapewnia Podrozny.

Przy zgtaszaniu zwierzqt do przewozu nalezy okaza¢ kierowcy dokument potwierdzajgcy
aktualne obowigzkowe szczepienie lub Swiadectwo zdrowia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, dotyczgcymi zwalczania choréb zakaznych zwierzat.

W Pojezdzie nie wolno przewozi¢:

a. przedmiotébw mogaqgcych wyrzqdzi€ szkode Podréznym lub mieniu Przewoznika i
utrudniajgcych warunki odbywania podroézy;

b. rzeczy, ktérych przewéz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzgdkowych, w tym: materiatéw
cuchnqcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych, trujgcych,
radioaktywnych i innych niebezpiecznych lub pustych pojemnikéw po ich
przechowywaniu;

c. nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy oséb, ktére sq uprawnione do jej
noszenia ze wzgledu na petnione funkcje);
d. zywych zwierzat, z wyjatkiem ust. 4 powyze;j.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz Podréznego zawiera rzeczy, ktérych
przewozi€ nie wolno, Przewoznik ma prawo sprawdzi€, w obecnosci Podréznego.
zawarto$¢ tego bagazu, a w razie potwierdzenia sie podejrzenh — odmowic zabrania go
do przewozu.

Jezeli nie mozna ustali¢ wiasciciela bagazu podlegajgcego sprawdzeniu, Przewoznik
natychmiast wzywa Policje celem jego usuniecia lub dokonuje tej czynnosci przy udziale
dwbdch postronnych swiadkdw i postepuje z zakwestionowanymi przedmiotami sposéb
okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

Po zakohczonym przewozie rzeczy przewozone w schowku bagazowym obstuga Pojazdu
wydaje Podréznym.

Sposdb postgpowania z rzeczami nieodebranymi przez Podréznego po zakohczeniu
przewozu, okreslajq przepisy ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych
(Dz.U. z 2019 1. poz. 908, z pdzn. zm.).

§10. REKLAMACJE DOTYCZACE UStUGI PRZEWOZU
Podrézny lub inna osoba uprawniona moze ztozy€ reklamacje na Przewoznika:

a. ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;



b. gdy nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat
wazny dokument przewozu lub dokument po$wiadczajgcy jego uprawnienie do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

Reklamacje dotyczqce Swiadczenia przez Przewoznika Ustugi nalezy sktadaé u
Przewoznika. Reklamacje te mogq by¢ w szczegélnosci sktadane osobiscie lub
kierowane za posrednictwem poczty na adres: ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa oraz na
adres e-mail: reklamacje@startparking.pl.

Prawidiowo zgtoszona reklamacja powinna zawieraé, co hajmniej:
a. date sporzqdzenia reklamaci;
b. nazwe i siedzibe Przewoznikg;

c. dane Podréznego zgtaszajgcego reklamacje, w tym imig, nazwisko, adres
korespondencyjny oraz adres e-mail,

d. tytut oraz uzasadnienie reklamacii;

e. kwote roszczeniq;

f.  wykaz zatgczonych dokumentow;

g. podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji.

Reklamacja powinna dodatkowo zawiera¢ dokumentacje potwierdzajgcq zawarcie
umowy przewozu (potwierdzenie rezerwaciji miejsca postojowego na Parkingu) oraz
inne dokumenty uzasadniajgce okolicznosci, ktére uzasadniajq reklamacie.

Odpowiedz na reklamacje, zawierajgca stanowisko Przewoznika, co do zasadnosci
wniesionej reklamacji, jest wysytana do Podréznego drogg mailowq, w terminie 14 dni.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3i 4 powyzej,
Przewoznik wezwie reklamujgcego, aby usunagt braki w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakédw w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date wniesienia reklamacii
przyjmuje sie date otrzymania uzupetnionej reklamaciji.

Szczegbtowe informacje dotyczqgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczenh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacii
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http:/ /www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;

http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php; oraz

http:/ /www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php.

8. Klient bedgcy konsumentem ma w szczegdlnosci hastepujgce mozliwosci skorzystania

z pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh

a. Zwrbécenie sie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustugi przechowania
(np. http:/ /www.spsk.wiih.org.pl/) ;
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b. Zwrbcenie si¢ do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
podjecie dziatan mediacyjnym w celu polubownego zakohczenia sporu
pomiedzy konsumentem a przedsigbiorcg
(np. http://www.wiih.org.pl/index.php?id=137);

c. Skorzystanie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

§11. DODATKOWE INFORMACJE DLA PODROZNEGO BEDACEGO KONSUMENTEM

Umowa przewozu zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Podréznym bedgcym
konsumentem (art. 221 Kodeksu cywilnego) za pomocq Serwisu lub przez telefon,
wiadomos&¢ e-mail jest umowq zawartg na odlegto$€ w rozumieniu ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287, z pdzn. zm.).

Podrézny bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy przewozu terminie
czternastu dni od dnia zawarcia umowy.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy nastgpuje poprzez ztozenie przez
Podréznego oSwiadczenia o anulowaniu Ustugi za pomocq odpowiedniej zaktadki
Serwisu lub tez telefonicznie pod numerem telefonu: 222 952 555 (optata wedtug stawek
operatora telekomunikacyjnego) lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
pomoc@startparking.pl, za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres Przewoznika lub
Serwisu albo tez bezposrednio w siedzibie Przewoznika lub w sposéb wskazany przez
podmiot wspobtpracujqcy z Przewoznikiem.

Podrézny bedgcy konsumentem, ktéry zawart umowe przewozu w terminie krétszym niz
14 dni przed terminem rozpoczecia realizacji Ustugi wyraza zgode na wykonanie Ustugi
przed uptywem 14 dni i tym samym rezygnuje z prawa do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy w zwigzku z okresem krétszym niz 14 dni
pomiedzy zawarciem umowy przewozu a jej wykonaniem.

§12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH PODROZNEGO

Administratorem danych osobowych Podréznego podanych podczas zaktadania
rezerwacji jest Start Services sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Mtynarska 42, nr tel.:
222 952 555, adres e-mail: biuro@startparking.pl.

Dane osobowe Podrdéznego bedziemy przetwarza€ w celu dokonania rezerwacii i
Swiadczenia zamowionej ustugi, w tym m.in. do kontaktowania sig z Podréznym w
sprawach z tym zwigzanych i w celach rozliczeniowych.

Podstawq prawng przetwarzania przez nas danych osobowych Podréznego jest:

a. art. 6 ust. 1lit. b) ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (dalej ,RODO") i przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
stronq jest osobaq, ktérej dane dotyczq, lub do podjecia dziatah na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem umowy;

b. art. 6 ust.1lit. ¢) RODO i przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci —
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przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzké4w prawnych cigzqcych
na administratorze, w tym ksieggowo-rachunkowych;

c. art. 6 ust.1lit. f) RODO — w zakresie przetwarzania danych osobowych
Podréznego do celéw marketingu bezposredniego na zasadzie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przy czym w dowolnym momencie ma
on prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych w tym
konkretnym celu.

Podanie przez Podréznego danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
realizacji powyzszych celdw przetwarzania.

Podrézny ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych.

Dane osobowe Podrdéznego bedziemy przechowywaé przez okres niezbedny do
realizacji naszych obowigzkdw ustawowych i umownych zwigzanych ze wiadczonymi
ustugami, w szczegdlnosci dla celéw prowadzenia dokumentaciji rozliczeniowej i
ksiegowo-rachunkowej. Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, faktury VAT
przechowujemy przez okres 5 lat, liczqc od kofica roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku. Dane przetwarzane do celdw marketingu
bezposredniego bedziemy przechowywaé nie diuzej niz do czasu wniesienia przez
Podréznego ewentualnego sprzeciwu.

W celu i zakresie niezbednym do wykonania umowy, Dane osobowe Podréznego mogqg
zosta€ udostepnione naszym partnerom - podmiotom prowadzgcym parkingi,
podmiotowi przez ktéry rezerwowane lub kupowane sq ustugi/ustuge. Poza tym, dane
mogq by¢ powierzone do przetwarzania stronom trzecim Swiadczgcym na naszq rzecz
ustugi w zwiqzku z utrzymaniem i obstugq systeméw informatycznych.

Jezeli Podrézny uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO,
ma on prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Podrdéznego nie bedq przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w celu
podejmowania decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Regulaminu zastosowanie majq
przepisy prawa powszechnie obowiqzujgcego.

Na zyczenie Klienta lub osoby przystepujqcej do skorzystania z Ustugi, niniejszy
Regulamin moze by¢ przestany droga elektroniczng na wskazany przez
zainteresowanego adres mailowy.

W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Regulaminu zastosowanie majq
przepisy prawa powszechnie obowiqzujgcego.

4. Jezykiem Regulaminu jest jezyk polski.
5. Regulamin obowigzuje od dnia 18 czerwca 2025 roku.

6. Regulamin dostepny jest na stronie www.startparking.pl/polityka-prywatnosci-i-
regulaminy
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