
Términos Y Condiciones De La Tarjeta Regalo De 

Groupon 
•         Una referencia a una "tarjeta regalo" en estos términos y condiciones hace referencia 

también a cualquier código electrónico que desempeñe la misma función. 
•         Expedida por Groupon Spain SLU, una sociedad española con CIF B-85834729 y domicilio 

social en Calle Alfonso XII 62, Planta baja, código postal 28014-Madrid. 
•         Canjeable exclusivamente por créditos de  cuenta de Groupon que se pueden usar para 

comprar productos y servicios en www.groupon.es. 
•         Expira al cumplirse un año desde la compra o en la fecha indicada por el minorista al que 

ha comprado la tarjeta regalo. 
•         Para canjear la tarjeta regalo, deberá disponer de una cuenta en vigor en el sitio 

web www.groupon.es. 
•         No se puede canjear para comprar más tarjetas regalo de Groupon. 
•         Las tarjetas regalo no son recargables y no se pueden canjear entre distintas cuentas de 

Groupon. 
•         Al canjear, el saldo íntegro de su tarjeta regalo se abonará en su cuenta de Groupon. Los 

créditos de la cuenta pueden utilizarse para múltiples compras hasta que se haya agotado 
el saldo de su cuenta de Groupon. 

•         Si el coste del pedido excede del crédito disponible en su cuenta, deberá abonar la 
diferencia con otro medio de pago. 

•         La tarjeta regalo no se puede devolver ni canjear por un reembolso en efectivo, salvo que 
venga exigido por ley, en cuyo caso el precio pagado por la tarjeta regalo se reembolsará 
utilizando el mismo método de pago que se utilizó para su compra. Groupon podrá exigir 
un formulario de recibo válido que confirme la compra de la tarjeta regalo.  Si compras la 
tarjeta regalo online tienes derecho a anular la compra en un plazo de 14 días hábiles 
desde que recibas la tarjeta regalo a menos que ya haya sido usada. Si quieres cancelar tu 
compra puedes hacerlo poniéndote en contacto con nosotros a través 
de http://www.groupon.es/contact.  Alternativamente puedes rellenar este formulario. 

•         Los productos y servicios adquiridos con créditos de la cuenta estarán sujetos a las 
condiciones de venta recogidas en el sitio web www.groupon.es. 

•         Cuando proceda, el reembolso de productos y/o servicios adquiridos mediante créditos de 
la cuenta se efectuará por Groupon mediante el abono del precio del producto y/o servicio 
correspondiente a su cuenta de Groupon. 
La tarjeta regalo no es una tarjeta de crédito ni de débito. 

•         Queda prohibido el uso no autorizado, la reproducción o reventa. 
•         No se sustituirá ni se repondrá en caso de pérdida, robo o uso no autorizado. 
•         Los números de tarjetas regalo no identificables o inválidos no se podrán canjear. 
•         Cuando la tarjeta regalo se compre a través del sitio web www.groupon.es, Groupon no se 

hace responsable de la falta o el retraso en la entrega de la tarjeta regalo si se debe a 
acontecimientos o circunstancias fuera del control razonable de Groupon. 

•         Groupon se reserva el derecho a cerrar la cuenta del cliente y solicitar un método 
alternativo de pago si sospecha que la tarjeta regalo se ha obtenido o se utiliza de forma 
fraudulenta o si se produce un incumplimiento de cualquiera de estos términos y 
condiciones. 

•         La compra, uso o aceptación de la tarjeta regalo constituye la aceptación de estas 
condiciones. 

•         Groupon se reserva el derecho a cambiar en cualquier momento los términos y 
condiciones a su exclusiva discreción. Los términos y condiciones a la fecha de compra de 
una tarjeta regalo seguirán siendo de aplicación a dicha tarjeta regalo, con independencia 
de los cambios que se produzcan más adelante. 
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•         Estos términos y condiciones y las controversias que se deriven de ellos están sujetos al 
Derecho español y a la jurisdicción de los tribunales españoles. 

 


