Warunki Sprzedazy Rezerwacji Groupon International
Travel GmbH

Niniejszy dokument okresla warunki sprzedazy rezerwacji dla korzystania z Ustug Groupon International
Travel GmbH (,,Warunki Sprzedazy”). Nie jest mozliwe korzystanie z Ustug ( w tym dokonywanie
Rezerwacji lub Zakupu) bez wyrazenia zgody na Warunki Sprzedazy. Zwracamy uwagg, ze niniejsze
Warunki Sprzedazy NIE maja zastosowania do nabycia jakichkolwiek czesci rynku innych niz
Zakwaterowanie, jako ze takie nabywanie podlega swoim wlasnym warunkom sprzedazy.

1. Podstawowe informacje dotyczace niniejszych Warunkdéw Sprzedazy

1.1. Groupon International Travel GmbH: Groupon International Travel GmbH jest firma
zarejestrowang w Szwajcarii pod numerem CHE-180-110.104 z siedziba przy c¢/o Bovadis Partner
Treuhand AG, Herrenacker 15, 8200 Schafthausen, Szwajcaria (zwang dalej ,,Groupon Travel”, ,,nam”,
,,my”, ,nasz” itp), zas numer NIP: CHE-349.386.564.

1.2. Groupon Travel oraz Dostawcy ustug: Dla celéw wszelkich Rezerwacji oraz jakichkolwiek
kolejnych Zakupow dziatamy jako agenci w imieniu Dostawcy ustug. Zakwaterowanie przedstawione na
stronie Groupon International nie stanowi oferty sprzedazy przez nas jakiegokolwiek takiego
Zakwaterowania, lecz stanowi zaproszenie do ztozenia oferty naszym Dostawcom ustug. Mozemy
zaakceptowac takg oferte w imieniu tych Dostawcow lub odrzuci¢ ja. Oznacza to, Ze umowa na
Zakwaterowanie jest pomiedzy Panstwem a Dostawcg ustug, a Groupon zawrze umowe w imieniu
Dostawcy ushug jako jego agent, w kazdym z przypadkéw. To wiasnie Dostawca ustug (lub, w niektorych
przypadkach, mocodawca Dostawcy ustug) ponosi prawng odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie Panstwu
Zakwaterowania. Jako agenci, nie ponosimy prawnej odpowiedzialnosci za Panstwa

Zakwaterowanie. Jesli Panstwa Zakup dotyczy Imprezy Turystycznej, Groupon bedzie dziatat jako agent
turystyczny. Wigcej informacji znajduje si¢ ponizej.

Mozemy pozyskiwaé Zakwaterowanie za posrednictwem Partnera Dystrybucyjnego, a nie bezposrednio od
Dostawcy ustug. Partner Dystrybucyjny bedzie dzialal w imieniu odpowiedniego Dostawcy ustug, a
Dostawca ustug pozostanie nadal odpowiedzialny za zapewnienie Zakwaterowania.

1.3. Czym sa niniejsze Warunki Sprzedazy? Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z niniejszymi
Warunkami Sprzedazy, poniewaz odnoszg si¢ one do korzystania z Ustug, dokonywania Rezerwacji,
Zakupu oraz Zakwaterowania (lub innych). Nie zezwolimy Panstwu na dokonanie Rezerwacji lub Zakup,
jesli nie potwierdza Panstwo, ze przeczytali Panstwo 1 zaakceptowali niniejsze Warunki Sprzedazy.
Dostawcy ustug posiadaja wtasne obowigzujace warunki, ktore bedg mialty zastosowanie do Panstwa
Rezerwacji oraz jakichkolwiek kolejnych Zakupdéw . Niniejsze Warunki Sprzedazy podlegaja wszelkim
obowigzujagcym warunkom Dostawcy ustug, a dokonanie Rezerwacji oraz jakichkolwiek kolejnych
Zakupow jest rownoznaczne z ich akceptacja. Jesli wystapia niezgodno$ci pomigdzy niniejszymi
Warunkami Sprzedazy a warunkami Dostawcy ustug, to warunki Dostawcy ustug majg charakter
nadrzedny.

1.4. Strona Groupon International: Nasza spotka powigzana Groupon, Inc w Delaware obstuguje strong,
aplikacje mobilne oraz ustugg newsletter, na ktorych zamieszczamy Zakwaterowania i Rezerwacje. W celu
zapoznania si¢ z Warunkami Korzystania Groupon, Inc, prosimy o wejscie tutaj.

1.5 Praktyki dotyczace Prywatnosci: Kiedy dokonuja Panstwo Rezerwacji lub Zakupu za posrednictwem
Groupon Travel wyrazaja Panstwo zgodg¢ na zbieranie przez nas, przetwarzanie i korzystanie z informacji
o Panstwu, w sposob okreslony w naszej Polityce Prywatnosci.

1.6 Niniejsze Warunki Sprzedazy: Korzystajac z naszych Ushug (w tym dokonywanie Rezerwacji lub
Zakupu) akceptujg Panstwo niniejsze Warunki Sprzedazy. Kiedy wysytamy Panstwu wiadomos$¢ email
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potwierdzajacg Panstwa Rezerwacje, zawierana jest pomi¢dzy nami a Panstwem umowa, ktora regulowana
jest przez niniejsze Warunki Sprzedazy.

1.7. Panstwa prawa ustawowe: Zadna z czesci niniejszych Warunkéw Sprzedazy nie moze wptywaé na
Panstwa niepodlegajace wylaczeniu prawa ustawowe jako klienta.

1.8. Aktualizacje niniejszych Warunkow Sprzedazy: Niniejsze Warunki Sprzedazy zostaty ostatnio
zaktualizowanew dniu 12.06.2026. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania poprawek do niniejszych
Warunkow Sprzedazy w dowolnym czasie, a zmienione Warunki Sprzedazy bgdg zamieszczone online od
daty, w ktérej zmiany zaczng obowigzywac. Wszelkie poprawki wprowadzone do niniejszych Warunkow
Sprzedazy po tym, jak otrzymali Panstwo wiadomosci email z potwierdzeniem Rezerwacji nie obejmuja
Panstwa w odniesieniu do tej Rezerwacji lub jakiegokolwiek kolejnego Zakupu zwiazanego z taka
Rezerwacja.

1.9. Definicje: Niniejsze Warunki Sprzedazy obejmujg rézne zdefiniowane terminy. Rozpoznaja je
Panstwo, poniewaz zaczynaja si¢ one wielkg literg. Terminy zostaly zdefiniowane w tresci niniejszych
Warunkow Sprzedazy oraz w punkcie 11 niniejszych Warunkéw Sprzedazy.

2. Panstwa obowiazki wynikajace z niniejszych Warunkow Sprzedazy

2.1. Dolna granica wiekowa: Jedynie osoby, ktore skonczyty 18 lat, moga dokonywac Rezerwacji oraz
Zakupu Zakwaterowania. Poprzez Rezerwacje lub Zakup Zakwaterowania potwierdzaja Panstwo swoja
petnoletnios¢.

2.2. Dokladnos¢ informacji oraz ich ujawnianie: Rozumiejg Panstwo 1 akceptuja fakt, ze Groupon
Travel oraz Dostawca ustug zastrzegaja sobie prawo do anulowania Panstwa Zakupu w kazdej chwili z
powodu niedostarczenia przez Panstwa odpowiednich informacji dotyczacych Panstwa lub osob, dla
ktérych dokonujg Panstwo Rezerwacji, zgodnie z wymogami na podstawie niniejszych Warunkow
Sprzedazy. Gwarantuja Panstwo, ze:

2.2.1. wszystkie dostarczone nam przez Panstwa informacje wynikajace z niniejszych Warunkow
Sprzedazy lub bedace z nimi powigzane sg prawdziwe, kompletne i doktadne;

2.2.2. niezwlocznie poinformujg nas Panstwo o wszelkich zmianach majacych zwigzek z doktadnoscia
podanych nam przez Panstwa informacji;

2.2.3. przyjmuja Panstwo na siebie odpowiedzialno$¢ za ujawnienie wszelkich informacji o sobie lub o
innych osobach, dla ktorych dokonujg Panstwo Rezerwacji, ktére moga wptynac na Panstwa (lub tych
0s0b) zdolno$¢ do podrdzy, na przyktad popetienie przestepstw lub wezesniejsze deportacje z krajow, do
ktérych ma si¢ odby¢ podroz oraz

2.2.4. jesli Panstwo lub osoby, dla ktorych dokonujg Panstwo Rezerwacji, planujg podrdz do obszaru
jurysdykcji (w tym do Stanow Zjednoczonych), w ktorym wymagane jest zaswiadczenie o niekaralnosci, a
Panstwo lub osoby, dla ktérych dokonujg Panstwo Rezerwacji, byliscie karani, w tym za popetnione
wykroczenia drogowe, to poinformujg Panstwo o istnieniu takich okolicznosci w chwili dokonywania
Rezerwaciji;

2.2.5. sg Panstwo $wiadomi wszelkich zasad dotyczacych przekraczania granicy kraju, do ktérego Panstwo
podrozuja (jak réwniez osoby, dla ktérych dokonuja Panstwo Rezerwacji), w zakresie: wymogow
paszportowych, dwdch pustych stron w paszporcie, waznosci paszportu, za§wiadczenia o niekaralnosci,
wizy, szczepien, ograniczen administracyjnych oraz sanitarnych. Groupon Travel nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ograniczenia dotyczace wstepu na dane terytorium z powodu nieujawnienia
powyzszych informacji. . Jesli wstep bedzie Panstwu odméwiony, nie beda Panstwo uprawnieni do zwrotu
w jakiejkolwiek wysokosci.



2.3. Dokonywanie Rezerwacji dla innych oséb: Jesli dokonuja Panstwo Rezerwacji dla innych osob, to
oswiadczaja Panstwo, ze sg upowaznieni do dokonania takiej Rezerwacji w imieniu tych osob oraz ze
wszystkie osoby w danej Rezerwacji (lub ich osobisci przedstawiciele) uznaja niniejsze Warunki
Sprzedazy za wigzace.

2.4. Zachowanie: Zobowiazuja si¢ Panstwo zachowania nienarazajacego innych osob na zdenerwowanie,
niepokoj Iub niebezpieczenstwo i/lub i niepowodujacego uszkodzenia whasnosci podczas korzystania przez
Panstwa z Zakwaterowania. Je$li w okresie od wyjazdu do powrotu zostang Panstwo (lub tez osoby, dla
ktérych dokonujg Panstwo Rezerwacji, zostang) aresztowani(e) lub powstrzymani(e) od dalszej podrézy,
lub zostang Panstwo usuni¢ci z miejsca Zakwaterowania decyzja Dostawcy ustug, to nie zwrocimy
Panstwu w jego imieniu zadnej czeSci kosztow poniesionych w zwigzku z Zakwaterowaniem, z ktorego
nie moga Panstwo korzysta¢ w zwigzku ze swoim zachowaniem (lub zachowaniem osob, dla ktorych
dokonuja Panstwo Rezerwacji). Wyrazaja Panstwo zgode, zgodnie z niniejszymi Warunkami Sprzedazy,
na zrekompensowanie nam strat, zobowigzan lub kosztow poniesionych w wyniku roszczen lub
postepowan sadowych, ktore zostaly wniesione lub ktére moga zosta¢ wniesione przeciw nam przez
jakiekolwiek osoby w zwigzku z Panstwa zachowaniem lub zachowaniem osob, dla ktorych Panstwo
dokonujg Rezerwacji).

2.5. Oszustwo: Jesli my lub Dostawca ustug zostaniemy powiadomieni lub dowiemy si¢ o potencjalnym
lub faktycznym oszustwie badz dziataniu niezgodnym z prawem w odniesieniu do wszelkich ptatnosci
zwigzanych z Zakwaterowaniem lub Zakupem, zastrzegamy sobie prawo do anulowania Panstwa
Zakwaterowania lub Zakupu wedtug naszego uznania i w trybie natychmiastowym bez Zadnej
rekompensaty dla Panstwa. Takie anulowanie bedzie miato miejsce bez uszczerbku dla jakichkolwiek
naszych praw, jakie przystuguja nam wzgledem Panstwa.

3. Rezerwacja Zakwaterowania

3.1. Dokonanie Rezerwacji: Biorac pod uwage dostepno$é, moga Panstwo dokona¢ Rezerwacji online za
posrednictwem Strony Groupon International. Aby dokonaé¢ Rezerwacji nalezy wybraé¢ Zakwaterowanie,
typ pokoju oraz daty podrozy, kliknaé przycisk ,,Rezerwuj”, wprowadzi¢ informacje dotyczace ptatnosci,
adres e-mail oraz inne szczegodty, ktorych potrzebujemy zeby mogli Panstwo si¢ zalogowa¢ do Panstwa
konta lub utworzy¢ konto, wyrazi¢ zgode na niniejsze Warunki Sprzedazy Rezerwacji i klikna¢ przycisk
,Dokoncz Zaméwienie”. Po przeprowadzeniu tych czynnosci zobacza Panstwo strone na Stronie Groupon
International potwierdzajacg otrzymanie Panstwa Rezerwacji.

3.2 Akceptowanie Panstwa Rezerwacji: Zastrzegamy sobie prawo do ustalania, wedtug wlasnego
uznania, czy zaakceptujemy Panstwa Rezerwacje. Panstwa Rezerwacja nie bgdzie zaakceptowana dopoki
(i o ile) nie sg Panstwo poinformowani, ze Panstwa Rezerwacja zostata zaakceptowana. Jesli odrzucimy
Panstwa Rezerwacje powiadomimy Panstwa o tym i nie pobierzemy od Panstwa zadnych ptatnosci. Jesli
zaakceptujemy Panstwa Rezerwacje, wyslemy Panstwu potwierdzenie Rezerwacji w wiadomosci email. W
tym momencie, wystanie przez nas potwierdzenia Rezerwacji w wiadomosci email, oznacza ze
zaakceptowalismy Panstwa Rezerwacje¢ 1 zostata zawarta umowa pomiedzy nami a Panstwem. Pobierzemy
optate wkrotce potem.

3.3. Sprawdzanie potwierdzenia Rezerwacji: Prosimy o uwazne sprawdzenie szczegotow zawartych w
potwierdzeniu Rezerwacji po jego otrzymaniu. Jesli zauwaza Panstwo jakiekolwiek niezgodnosci miedzy
Rezerwacja a wiadomoscig e-mail z potwierdzeniem Rezerwacji lub jesli nie otrzymali Panstwo tej
wiadomos$ci w ciggu 24 godzin od dokonania Rezerwacji, prosimy o natychmiastowy kontakt pod adresem
https://www.groupon.pl/biuro_obstugi_klienta.

3.4 Panstwa umowa na dostarczenie Zakwaterowania: Nalezy zwroci¢ uwagg, ze to Dostawca ustug
jest prawnie odpowiedzialny za dostarczenie Panstwu Zakwaterowania (jednak to my pozostajemy
odpowiedzialni za postanowienia wyrazone w niniejszych Warunkach Sprzedazy). Jako agent, nie
jeste$my prawnie odpowiedzialni za dostarczenie Panstwu Zakwaterowania, ktore bedzie dostarczone
Panstwu przez Dostawce ustug, na podstawie umowy pomiedzy Panstwem a Dostawca ustug. Wyrazajg
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Panstwo zgode i1 rozumieja, ze dokonanie Rezerwacji, faktyczne dostarczenie Panstwu Zakwaterowania
(co nie jest przedmiotem niniejszych Warunkéw Sprzedazy) beda podlegaty warunkom Dostawcy ustug.

4. Ceny

4.1. Komu Panstwo placa: Wszystkie ptatnosci dokonywane przez Panstwa za Zakwaterowanie bgda
pobrane przez nas w imieniu Dostawcy ustug, wkrétce po potwierdzeniu zaakceptowania Panstwa
Rezerwacji poprzez wystanie Panstwu wiadomosci email z potwierdzeniem Rezerwacji (jak okre$lono

powyzej)..

4.2. Cena koncowa: Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen Zakwaterowania przed Rezerwacja. Przed
dokonaniem Rezerwacji zostang Panstwo doktadnie powiadomieni o obecnej cenie Zakwaterowania. Ceny
te moga si¢ rozni¢ od cen pierwotnie Panstwu podanych na Stronie Groupon International.

4.3. Bledy w cenie: W niektdrych przypadkach mozemy popeni¢ btad i moga nastapi¢ pomytki w cenie,
kiedy dokonujg Panstwo Rezerwacji. Jesli popetnimy btad (bez wzgledu na to, czy jest to btad ludzki,
techniczny lub inny), zastrzegamy sobie prawo do zaoferowania Panstwu opcji powtdrzenia Rezerwacji
wedtug prawidtowej ceny lub anulowanie Rezerwacji oraz petnego zwrotu platnosci.

4.4. Podatki: W niektorych krajach lokalne wtadze mogg naktadaé¢ podatki, obcigzenia, cta importowe,
cta, optaty dodatkowe oraz inne optaty (zbiorowo ,,podatki’’). Obowigzujace podatki za Rezerwacje
zostang jasno wyszczegolnione przed dokonaniem Rezerwacji, w tym czytelnym drukiem lub w innym
miejscu na Stronie Goupon International . Odpowiedzialno$¢ za optacenie wszelkich takich podatkow
spoczywa wylacznie na Panstwu.

4.5. Dodatki: Informujemy, ze podczas korzystania przez Panstwa z Zakwaterowania moga Panstwo mie¢
mozliwo$¢ zakupu ustug dodatkowych. Takie ustugi dodatkowe to migdzy innymi positki i dostep do
Internetu w hotelu itd. (,,Ustugi dodatkowe™). Jesli takie Ustugi dodatkowe nie zostaly wykupione za
naszym posrednictwem, to optacenie ich stanowi Panstwa zobowigzanie finansowe, a odpowiedzialno$¢ za
dostarczenie takich Ustug dodatkowych lezy po stronie dostawcy takich Ustug dodatkowych (w tym
jakiegokolwiek Dostawcy ustug). Groupon Travel nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za udostepnienie
takich Ustug dodatkowych, ich standard lub Panstwa korzystanie z nich, ani nie odpowiada za nie w
zadnym innym zakresie.

4.6. Zmiany cen Zakwaterowania po dokonaniu Rezerwacji: Zgodnie z punktem 5 Groupon Travel nie
zmieni ceny Zakwaterowania po wystaniu Panstwu wiadomosci email z potwierdzeniem Rezerwacji.

4.7. Zwroty: W przypadku otrzymania przez Panstwa zwrotu czesci lub catosci kosztow, zwrot taki
zostanie przekazany taka sama metoda ptatnosci, jakiej uzyli Panstwo, dokonujac ptatnosei. Jesli
otrzymajg Panstwo zwrot ptatnosci, beda mieli Panstwo 30 dni od daty, w ktorej otrzymali Panstwo zwrot,
na jego odrzucenie. Jesli nie odrzucili Panstwo zwrotu platnosci w tym terminie, zwrot bgdzie uznany za
pelne 1 ostateczne wypetnienie wszelkich roszczen, ktére moga mie¢ Panstwo przeciwko Groupon Travel
w odniesieniu do, wynikajace z lub zwigzane z Uslugami, Rezerwacjg lub Zakupem w odniesieniu do
ktérych otrzymali Panstwo zwrot.

5. Zmiany i anulowanie
5.1. W przypadku zmiany Panstwa danych:

5.1.1. Jesli Panstwa Zakup dotyczy Imprezy Turystycznej, moga Panstwo przenie$s¢ Impreze Turystyczng
na inng osobe¢ poprzez zmiang imienia i nazwiska osoby na Zakupie przynajmniej siedem dni przez
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej. Dostawca ustug moze odmowic takiej zmiany imienia i nazwiska,
jesli oznaczona osoba nie spetnia warunkéw majacych zastosowanie do Zakupu. Beda Panstwo facznie i
osobno odpowiedzialni z oznaczg osobg za platno$¢ za Impreze Turystyczng, jak rowniez jakiekolwiek
dodatkowe opflaty, ktore moga mie¢ zastosowanie do przeniesienia, o ktorych zostang Panstwo
poinformowani z wyprzedzeniem.



5.1.2. Jesli Panstwa Zakup nie dotyczy Imprezy Turystycznej, Groupon Travel moze nie by¢ w stanie
zmieni¢ imion 1 nazwisk os6b lub innych danych Pafstwa Zakupu. Kwestia tego, czy wyrazimy zgode na
taka zmiang zalezy wylacznie od nas. Jesli nie bedziemy mogli zmieni¢ imienia i nazwiska lub innych
danych Panstwa Zakupu moga Panstwo anulowa¢ Zakup i ponowi¢ Zakup, z uwzglgdnieniem dostepnosci
(oraz uwzglednieniem wszelkich kosztéw zwigzanych zanulowaniem). Prosimy o zapoznanie si¢ z
informacjami o takim anulowaniu w punkcie 5.3 ponizej. Jesli chcieliby Panstwo dowiedzie¢ si¢ o zmianie
danych Panstwa Zakupu, prosimy o kontakt pod adresem https://www.groupon.pl/biuro_obstugi_klienta.

5.2. Prawo do odstapienia: Jesli dokonujg Panstwo Rezerwacji na okre$long date Panstwa Zakup jest
ostateczny i nie majg Panstwo prawa do odstgpienia.

5.3. W przypadku anulowania przez Panstwa Zakwaterowania

5.3.1. Moga Panstwo anulowaé Panstwa Zakup bezptatnie do daty anulowania (jesli taka data istnieje).
Zobacza Panstwo date anulowania jako czes$¢ ogélnych warunkow Zakwaterowania. Data anulowania
bedzie rowniez dostgpna w wiadomosci email z potwierdzeniem Rezerwacji. Kiedy minie data
anulowania, Panstwa Zakup jest bezzwrotny i niemozliwy do anulowania, o ile Panstwa Zakup nie dotyczy
Imprezy Tursytycznej. Jesli Panstwa Zakup dotyczy Imprezy Turystycznej, moga Panstwo anulowac
Panstwa Zakup w dowolnym momencie przed rozpoczgciem Imprezy Turystycznej pod warunkiem
optacenia optaty za anulowanie wskazanej w opisie Panstwa Zakwaterowania. Taka optata za anulowanie
nie bedzie miata zastosowania w przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych wypadkow majacych
miejsce w miejscu przeznaczenia lub w jego najblizszym otoczeniu i w znacznym stopniu wpltywajace na
realizacje dostarczenia przez Dostawce ustug Imprezy Turystycznej lub przewo6z pasazeré6w na miejsce
przeznaczenia (na przyktad, naturalne katastrofy lub akty terroryzmu). W tym przypadku beda Panstwo
uprawnieni do pelnego zwrotu wszelkich platnosci uiszczonych za Impreze Turystyczng, ale nie beda
Panstwo uprawnieni do jakiegokolwiek dodatkowego odszkodowania.

5.3.2. Jesli powod anulowania jest objety warunkami polisy ubezpieczeniowej, ktoérg Panstwo wykupili w
odniesieniu do Zakupu, moga Panstwo zadac¢ optlat, ktore od Panstwa pobralismy w zwigzku z Panstwa
anulowaniem na podstawie polisy ubezpieczeniowej. Jesli chcieliby Panstwo oméwi¢ anulowanie, prosimy
o0 kontakt na https://www.groupon.pl/biuro_obstugi klienta.

5.4. W przypadku zmiany Zakwaterowania przez Dostawce uslug: Czasami Dostawca ustug bedzie
zmuszony do wprowadzenia zmiany w Panstwa Zakupie. My lub Dostawca ustug powiadomimy Panstwa
o takich zmianach, kiedy tylko bedzie to mozliwe okreslajac szczegdty Panstwa zaktualizowanego Zakupu
i Zakwaterowania. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za takie zmiany, poniewaz nie jestesSmy
Dostawcg ustug. Jesli Zakup odnosi si¢ do Imprezy Turystycznej, a Partner dokona znaczacej zmiany
Imprezy Turystycznej lub uniemozliwi realizacje jednej lub wigcej niz jednej z jej istotnych cech, Partner
poinformuje Panstwa o takiej zmianie bez zbgdnej zwloki. Beda mogli Panstwo otrzymac oferte innej
Imprezy Turystycznej o porownywalnej lub wyzszej jakosci (lub odpowiedniej obnizki ceny jesli inna
Impreza Turystyczna jest gorszej jakosci) lub beda mieli Panstwo prawo do wypowiedzenia Imprezy
Turystycznej bezplatnie i uzyskania zwrotu pieniedzy. Partner poinformuje Panstwa o Panstwa prawach w
tej sytuacji. Jesli nie poinformuja Pafstwo Partnera o swojej decyzji w ciagu odpowiedniego terminu
okreslonego przez Partnera, Impreza Turystyczna zostanie automatycznie wypowiedziana z koncem tego
terminu. 5.5 Jesli Dostawca ustug anuluje Panstwa Zakwaterowanie: Zastrzegamy sobie prawo do
anulowania i zwrotu platno$ci za Panstwa Zakup z jakiegokolwiek powodu bez dodatkowej rekompensaty,
jesli anulowanie jest spowodowane Sita wyzsza lub jakimkolwiek innym nieuniknionym i nadzwyczajnym
wypadkiem Iub niedopetnieniem przez Panstwa ptatnosci petnego kosztu Panstwa Zakwaterowania lub
innych platnosci zgodnie z niniejszymi Warunkami Sprzedazy.

6. Standardy dostarczania uslug
6.1. Groupon Travel zapewnia, zZe:

6.1.1. w mozliwie najwyzszym stopniu wykorzysta swoje umiejetnosci i zachowa dbalos¢ w wykonywaniu
obowigzkéw wynikajacych z niniejszych Warunkéw Sprzedazy;
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6.1.2. jest upowazniony do udostepniania Ustug oferowanych na autoryzowanych stronach internetowych
oraz

6.1.3. w swoich dziataniach nie naruszy wymagan profesjonalnej starannosci.
7. Ograniczenie odpowiedzialnosci

7.1. Ograniczenie odpowiedzialno$ci: Punkt 7 ma charakter nadrzedny w stosunku do wszystkich innych
punktéw niniejszych Warunkow Sprzedazy (z wyjatkiem punktu 1.7 ktéremu podlega) i okresla catkowita
odpowiedzialno$¢ Groupon Travel w zwigzku z roszczeniem, ktore wynika z niniejszych Warunkow
Sprzedazy lub jest z nim zwigzane z przestrzeganiem, nieprzestrzeganiem, domniemanym badz
opoznionym przestrzeganiem warunkéw niniejszych Warunkéw Sprzedazy Iub obowigzkéw dotyczacych
Ushug lub Zakwaterowania (lub jakiejkolwiek ich czesci).

7.2. Kiedy jesteSmy odpowiedzialni: Zadne z postanowief niniejszych Warunkéw Sprzedazy nie wylacza
lub nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci za (i) $mier¢ lub szkode na osobie; (ii) naruszenie obowigzkoéw
wyrazonych w przepisach prawa; (iii) oszustwo; (iv) podanie fatszywych informacji; lub (v)
odpowiedzialno$¢, ktora nie moze by¢ wylaczona lub ograniczona przez obowigzujace prawo.

7.3. Brak odpowiedzialnos$ci za Dostawce ustug: Naszym obowigzkiem wobec Panstwa jest wybieranie
Dostawcédw lub Partneréw Dystrybucyjnych z zachowaniem nalezytej starannosci i fachowosci. W
zakresie, w jakim (i) dziataliSmy z nalezytg starannoscia i fachowoscig przy wyborze
Dostawcy/Dostawcdw lub Partnera/Partneréw Dystrybucyjnych oraz (ii) w zakresie dozwolonym przez
obowigzujace prawo, wytaczamy wszelkg odpowiedzialno$¢ za zapewnienie Panstwa Zakwaterowania lub
za jakiekolwiek dziatania badz zaniechania Dostawcy. Wynika to z faktu, ze umowa prawna oraz
odpowiedzialno$¢ prawna za zapewnienie Panstwa Zakwaterowania, w tym gdy jest ono pozyskiwane za
posrednictwem Partnera Dystrybucyjnego, istnieje pomiedzy Panstwem a Dostawcg (a nie Groupon
Travel)

7.4. Kiedy nie ponosimy odpowiedzialno$ci: Z wyjatkiem tego, co zostato okre§lone w punkcie 71 1.7,
nie ponosimy odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie Warunkow Sprzedazy, jesli nie wynika ono z naszej
winy, ale:

7.4.1. wynika z przyczyn lezacych po Panstwa stronie;
7.4.2. wynika z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug lub Partnera Dystrybucyjnego;

7.4.3. wynika z przyczyn zwigzanych z zaniedbaniem ze strony 0sob trzecich niezwigzanych z
zapewnieniem Zakwaterowania badz jest wynikiem dziatania Sity wyzszej; lub

7.4.4. jest wynikiem dziatania Sity wyzszej, ktora uniemozliwia nam wykonywanie dziatan zgodnie z
niniejszymi Warunkami Sprzedazy.

7.5. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci w zwiazku z naszymi Ustlugami: Wylaczamy i ograniczamy swoja
odpowiedzialno$¢ za wszystkie zobowigzania zwigzane z Ushugami, ktérych dostarczamy, ktore moga by¢
uznane za dopuszczalne w $wietle przepisow prawa. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

7.5.1. utrate dochodu;
7.5.2. utrate faktycznych Iub przewidywanych zyskow;
7.5.3. utrate kontraktow;

7.5.4. utrate mozliwos$ci skorzystania z pieni¢dzy;



7.5.5. utrate potencjalnych oszczednosci;

7.5.6. utrate mozliwos$ci prowadzenia dziatalnosci;
7.5.7. utrate szans;

7.5.8. utrate wartosci firmy;

7.5.9. utrate reputacji;

7.5.10. utrate, zniszczenie lub uszkodzenie danych; oraz
7.5.11. strate poSrednig 1 wtorng.

Zwrot ,,strata wtérna” rozumiemy jako ,,straty wtorne, jesli sa one przewidywalne, znane, przewidziane
itd.”

7.5. Catkowity limit: Jesli zostaniemy uznani za odpowiedzialnych, to odpowiedzialno$¢ ta powinna by¢
ograniczona maksymalnie do dwukrotnosci kosztow Panstwa Zakupu.

8. Skargi

8.1. Skargi: W przypadku probleméw z Zakwaterowaniem nalezy natychmiast poinformowac o tym
fakcie Dostawce Panstwa Zakwaterowania (np. przedstawiciela o$rodka, kierownika hotelu itd.), ktorzy
udzielg Panstwu pomocy w rozwigzaniu problemu. Jesli Panstwa skarga nie zostanie rozpatrzona na
miejscu, prosimy o kontakt pod adresem https://www.groupon.pl/biuro_obstugi_klienta i powiadomienie o
problemie.

8.2. Podejmiemy uzasadnione starania w celu udzielenia Panstwu niezwlocznej pomocy, ktora jest
uzasadniona dla okoliczno$ci oraz w zasiggu naszych mozliwosci, w tym przekazanie wszelkich
wiadomosci, prosb lub skarg Dostawcy ustug bez zbednej zwloki.

8.2 Jesli Panstwa skarga pozostanie, nalezy wnie$¢ skarge na piSmie w ciagu 28 dni od Panstwa powrotu
do domu pod adresem https://www.groupon.pl/biuro_obstugi_klienta, podajac numer rezerwacji oraz
wszystkie odpowiednie informacje, o jakie mozemy poprosi¢ w zwigzku z Zakwaterowaniem, aby
mozliwa byta Panstwa identyfikacja. Jest to specjalny adres, z ktorego korzystamy w celu obstugi skarg
dotyczacych podrézy.

9. Uzyteczne informacje

9.1. Wymogi dot. paszportéw: Przy kazdym Zakupie wymagany jest wazny paszport (wazny przez
przynajmniej sze$¢ (6) miesigcy po zakonczeniu pobytu). Wytacznie Panstwo odpowiadajg za
obowigzujace Panstwa wymogi dotyczace paszportow i wiz oraz pozostate wymogi imigracyjne. Przed
rozpoczgciem podrdzy nalezy skonsultowac si¢ w tej sprawie z odpowiednig ambasadg i/lub konsulatem.
Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci, jesli Panstwa podroz zostanie uniemozliwiona z powodu
niespelnienia wymogdéw wizowych i paszportowych oraz innych wymogow imigracyjnych badz z powodu
braku odpowiednich poswiadczen dotyczacych szczepien. Obywatelom krajéow Unii Europejskiej do
podroézowania na terenie Unii wystarczy wazny dowod osobisty.

9.2. Informacje dot. zdrowia: W zalezno$ci od Zakupu mogg obowigzywac konkretne ustugi w zakresie
zdrowia. Zalecamy, aby przynajmniej osiem (8) tygodni przed podr6za skonsultowali si¢ Panstwo ze
specjalista ds. zdrowotnych (czy to z lekarzem rodzinnym, pielggniarka, farmaceuta, czy przychodnia
specjalizujaca si¢ w badaniach podréznych).
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9.3. Ubezpieczenie podrézne: Jest niezmiernie wazne i zalecane, aby posiadali Panstwo ubezpieczenie
podrdzne obejmujace caty okres Zakwaterowania i wszystkie mogace si¢ z nim wigzac aspekty. Daje to
gwarancje, ze sg Panstwo finansowo zabezpieczeni w przypadku konieczno$ci odwotania wyjazdu z
niektorych przyczyn. Wymagana suma ubezpieczenia jest zalezna od konkretnego Zakwaterowania.

9.4. Zameldowanie i wymeldowanie z Zakwaterowania: Zameldowanie w Zakwaterowaniu zalezy od
Dostawcy Panstwa Zakwaterowania. Powinni Panstwo sprawdzi¢ informacje dotyczace czasu
zameldowania i wymeldowania u Panstwa Dostawcy przed przyjazdem, jednak co do zasady,
zameldowanie nastepuje o 15:00 (czasu lokalnego), a wymeldowanie o 11:00 (czasu lokalnego). Ponadto
jesli pojawia si¢ Panstwo z opdznieniem powinni Panstwo powiadomi¢ Panstwa Dostawce w celu
upewnienia si¢, ze opdznienie w zameldowaniu nie wptynie na Panstwa prawa. Ponosza Panstwo wylaczng
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie warunkow Panstwa Dostawcy w odniesieniu do zameldowania i
wymeldowania.

9.5. Zabezpieczenie Imprezy Turystycznej: Jesli Panstwa Zakup dotyczy Imprezy Turystycznej, beda
Panstwo korzystali z wszelkich praw majacych zastosowanie do imprez na podstawie Dyrektywy o
Imprezach Turystycznych. Dostawca ustug bedzie w pelni odpowiedzialny z nalezyta realizacje Imprezy
Turystycznej oraz udzielenie pomocy okreslonej w niniejszych Warunkach Sprzedazy. Ponadto zgodnie z
wymogami prawa, Partner bedzie posiadat nalezyte zabezpieczenie w celu zwrotu wszelkich ptatnosci,
ktore Panstwo dokonali oraz jesli transport jest wliczony w Imprez¢ Turystyczng, zapewnienie powrotu w
przypadku, gdy stanie si¢ niewyptacalny i nie jest dtuzej zdolny do realizacji odpowiednich ustug
turystycznych w wyniku niewyptacalnosci. Wiecej informacji w odniesieniu do zabezpieczenia na
wypadek niewyptacalnosci bedzie uwzglednionych w Panstwa emailu z potwierdzeniem.

10. Informacje prawne
10.1. Interpretacja: W niniejszych Warunkach Sprzedazy:

10.1.1. stowa oznaczajace osoby odnoszg si¢ do 0sob fizycznych, spotek, spotek z ograniczong
odpowiedzialno$cig, podmiotow korporacyjnych oraz stowarzyszen nieposiadajacych osobowosci
prawnej;

10.1.2. nagtowki (np. ,,10. Informacje prawne” na poczatku niniejszego punktu) podawane sg wytacznie w
celach referencyjnych i nie maja zadnego wptywu na interpretacje przepisow niniejszych Warunkow
Sprzedazy;

10.1.3. tytuly paragrafow (np. ,,Interpretacja:” na poczatku niniejszego punktu 10.1) maja za zadanie
utatwienie interpretacji fragmentdéw, w ktérych sie pojawiaja oraz

10.1.4. okreslenie ,,w tym” rozumiane jest jako ,,w tym migdzy innymi”, ,,w tym bez ograniczen”.

10.2. Niezrzekanie sie: Jesli nie uda nam si¢ naktoni¢ Panstwa do wypetnienia ich obowigzkéw w ramach
niniejszych Warunkow Sprzedazy, nie wyegzekwujemy wzgledem Panstwa naszych praw lub opdznimy
taka egzekucje¢, nie oznacza to zrzeczenia si¢ przez nas praw wzgledem Panstwa ani nie oznacza, ze nie
muszg Panstwo przestrzegaé¢ tych obowigzkow. Jesli zrzekniemy si¢ naszych praw w zwiagzku z
niewykonaniem przez Panstwa ich obowiazkow, zrzeczenie takie bedzie miato wytacznie forme pisemna i
nie bedzie oznaczato, ze zrzekamy si¢ swoich praw rowniez w zwiazku z niewykonaniem przez Panstwa
ich obowiazkéw w przysztosci.

10.3. Powiadomienia: Jesli nie okreslono inaczej w niniejszych Warunkach Sprzedazy, powiadomienia
wreczane Stronom muszg mie¢ forme¢ pisemng i by¢ dostarczane do rak wtasnych, w formie elektroniczne;j
(z wyjatkiem sytuacji, kiedy wysytaja Panstwo do Groupon Travel powiadomienie w celach dziatan
prawnych lub sktadaja Panstwo skarge zgodnie z punktem 8.2) lub wysylane poczta do Panstwa na adres
podany w Rezerwacji, a do Groupon Travel pod adresem https.//www.groupon.pl/biuro_obstugi_klienta.
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10.4. Utrzymanie mocy prawnej: Postanowienia punktéw 1, 2, 3, 4, 7, 10, i 11 niniejszych Warunkéw
Sprzedazy, wraz z postanowieniami, ktore wyraznie oznaczono jako obowigzujace po zakonczeniu lub
rozwigzaniu Warunkéw Sprzedazyoraz ktore w swoim charakterze zaktadaja obowigzywanie po
rozwigzaniu Warunkoéw Sprzedazy, obowigzuja rowniez po zakonczeniu Warunkow Sprzedazy.

10.5. Mozliwo$¢é wypowiedzenia: Jesli jakikolwiek przepis niniejszych Warunkow Sprzedazy okaze si¢
niezgodny z prawem, niewazny lub niemozliwy do wyegzekwowania, zostaje on uznany za rozdzielny, a
wazno$¢ 1 egzekwowalno$¢ pozostatych przepisow Warunkow Sprzedazysi¢ nie zmienia.

10.6. Niezawiazanie partnerstwa/spélki: Zadne przepisy niniejszych Warunkéw Sprzedazy nie powinny
by¢ interpretowane jako utworzenie relacji joint venture, spotki ani partnerstwa pomiedzy firma Groupon

Travel a Panstwem. Zadna ze stron nie ma prawa ani nie jest upowazniona do przyjmowania zobowigzan,
zaciggania dlugdw czy ponoszenia kosztéw ani zawierania jakichkolwiek uméw w imieniu drugiej strony.

10.7. Brak dodatkowych warunkéw: Z wyjatkiem sytuacji wyraznie okre$lonych w niniejszych
Warunkach Sprzedazy, wszelkie gwarancje, warunki oraz inne postanowienia, czy to narzucane przez
prawo, prawo zwyczajowe czy w inny sposob, sg niniejszym uniewaznione w maksymalnym stopniu
dozwolonym przez przepisy prawa.

10.8. Przydzial: Przydzial oznacza przeniesienie Panstwa praw wynikajacych z niniejszych Warunkow
Sprzedazy (np. prawa do otrzymania rekompensaty, jesli takie obowigzuje). Z wyjatkiem postanowien
niniejszych Warunkéw Sprzedazy, ktore stanowig inaczej, nie moga Panstwo przekazywac, lub przenosi¢
w zaden inny sposob catosci lub czgéci praw czy obowigzkdéw wynikajacych z niniejszych Warunkoéw
Sprzedazy bez naszej wczesniejszej pisemnej akceptacji, taka akceptacja nie moze by¢ odmoéwiona bez
uzasadnienia. Mamy prawo do przeniesienia lub w jakikolwiek inny sposob przekazania czesci lub catosci
naszych praw lub obowigzkow na podstawie niniejszych Warunkoéw Sprzedazy do jakiejkolwiek osoby,
podmiotu lub spoiki (taka spotka bedaca w Grupie Groupon lub inna spotka), jesli nie naruszy to praw
konsumenta na podstawie niniejszych Warunkéw Sprzedazy.

10.9. Calo$¢ umowy: Niniejsze Warunki Sprzedazy zawieraja wszystkie warunki uzgodnione przez
Strony w odniesieniu do przedmiotu Umowy i zastepuje oraz uniewaznia wczesniejsze Umowy oraz
porozumienia zawarte pomigdzy stronami, zarbwno ustnie, jak i pisemnie.

10.10. Obowiazujace prawo i jurysdykcja: Niniejsze Warunki Sprzedazy (i wszelkie prawa oraz
obowiazki nieuregulowane Warunkami Sprzedazy, ale wynikajace z nich lub obowigzujace w zwiazku z
ich zawarciem) regulowana jest przepisami prawa obowiazujacego w Polsce i zachowuje z nimi zgodno$¢
(z wylaczeniem przepisow powodujacych wystapienie konfliktu przepisow prawa badz zasad (czy to
obowigzujacych w Polsce, czy w innej jurysdykeji), ktore moglyby spowodowac obowigzywanie
przepiséw prawa z jakiejkolwiek innej jurysdykcji).

11. Definicje
Ponizsze definicje majg zastosowanie do niniejszych Warunkéw Sprzedazy:

11.1. Zakwaterowanie oznacza kwaterunek 0s6b w budynkach, w tym w hotelach, mieszkaniach,
osrodkach wezasowych, willach oraz domach, w tym przypadki, kiedy Zakwaterowanie jest §wiadczone
jako cze$¢ Imprezy Turystycznej.

11.2. Partner Dystrybucyjny oznacza kazdego zewnetrznego dystrybutora, agregatora lub posrednika, za
posrednictwem ktérego Groupon Travel uzyskuje dostep do Zakwaterowania lub je pozyskuje w celu
umieszczenia na Stronie Groupon International.

11.3. Sila wyzsza oznacza wydarzenie, ktore znajduje si¢ poza kontrolg firmy Groupon Travel oraz
Dostawcy ustug i ktorego nie mozna byto unikna¢ poprzez podjecie odpowiednich staran, w tym mi¢dzy
innymi: zdarzenie losowe, wojna, zamieszki, najazd, dziatania wrogéw zagranicznych, dziatania wojenne,
wojna domowa, rebelia, rewolucja, pozar, wybuch, awaria mediow komunalnych, zamieszki, btyskawice,



powoddz, huragan, trzgsienie ziemi, burza, tornado, akty terroryzmu i sabotazu, restrykcyjne przepisy prawa
oraz organdw rzadowych, strajk i strajk okupacyjny, spory pracownicze oraz inne utrudnienia
pracownicze, rozruchy, promieniowanie jonizujace lub skazenie radioaktywne z paliwa nuklearnego lub
innego zrodta radioaktywnosci, toksyczne, wybuchowe lub inne niebezpieczne wlasciwosci obiektow
nuklearnych lub sktadnikéw nuklearnych, epidemia, klgska zywiolowa oraz bardzo zte warunki pogodowe.

11.4. Strona Groupon International oznacza wszelkie platformy, w tym witryny oferowane i zarzadzane
przez Groupon, Inc, powigzane strony, sie¢ partnera biznesowego, email, aplikacje mobilne, inne rodzaje
ofert elektronicznych lub inne platformy lub kanaty dystrybucji bedace wiasnoscia, kontrolowane

Jub obstugiwane przez Groupon, Inc lub Groupon Travel, ich podmioty powigzane lub partneréw
biznesowych. .

11.5. Dyrektywa o Imprezach Turystycznych oznacza Dyrektywe (UE) 2015/2302, jakiekolwiek
narodowe przepisy implementujace, regulacje oraz akty wykonawcze, okresowo nowelizowane.

11.6. Zakup oznacza zakup Zakwaterowania od Groupon Travel. Definicja obejmuje rowniez termin
,Zakupiony” itp.

11.7. Rezerwacja oznacza ztozenie oferty Zakupu Zakwaterowania (definicja obejmuje terminy
»Rezerwowac”, ,,Zarezerwowany” itp.).

11.8. Ustugi to ustugi $wiadczone przez Groupon Travel klientom zgodnie z niniejszymi Wrunkami
Sprzedazy, obejmujace migdzy innymi dziatanie w charakterze agenta w imieniu Dostawcoéw ustug w celu
udostepniania Zakwaterowania do Rezerwacji.

11.9. Dostawca ushug oznacza dostawce ustug Zakwaterowania udostgpnianych do sprzedazy przez
Groupon Travel, w tym bazowego hotelu lub dostawcy ustug, w przypadku gdy Zakwaterowanie jest
pozyskiwane za posrednictwem Partnera Dystrybucyjnego.

11.10. Impreza Turystyczna oznacza potaczenie Zakwaterowania oraz przynajmniej jednej innej ustugi
turystycznej (na przyktad, wycieczki z przewodnikiem, biletéw na atrakcje lub zabiegow spa) oferowane
Panstwu jako impreza w rozumieniu Dyrektywy o Imprezach Turystycznych.



