W przypadku zakupu vouchera na ustuge noclegowg zastosowanie maja
Warunki Sprzedazy Kuponéw Groupon International Travel Gmbh. Dla
voucheréow zakupionych na inng ustuge obowigzujg Warunki Sprzedazy
Kuponéw Groupon Sp. Z O. O. podane ponizej.

Warunki Sprzedazy Kuponéw Groupon
International Travel Gmbh

1. Informacje ogélne

1.1 Niniejsze Warunki sprzedazy majg zastosowanie do kazdego Kuponu zakupionego od
Groupon.

1.2 Groupon oznacza Groupon International Travel GmbH, spo6tke zatozong na podstawie

prawa obowigzujgcego w Szwajcarii, zarejestrowang w Szwajcarii, z siedzibg pod adresem

c/o Bovadis Partner Treuhand AG, Herrenacker 15, 8200 Schaffhausen, Szwajcaria. Numer
rejestracyjny spotki Groupon to: CH-180.110.104, za$ numer NIP: CHE-349.386.564.

1.3 Kupon oznacza instrument, w formie fizycznej lub elektronicznej, uprawniajgcy
posiadacza Kuponu (zwanego dalej ,Posiadaczem Kuponu” lub "Panstwo") do: otrzymania
Oferty Partnera od Partnera, albo w terminie wskazanym na Kuponie (zwanym dalej
~rerminem realizacji”).

1.4 Oferta Partnera oznacza towary lub ustugi dostarczane Posiadaczowi Kuponu przez
Partnera, zgodnie z regulaminem udostepnionym na Portalu Groupon i na Kuponie.

1.5 Partner to niezwigzana ze spétkg Groupon osoba trzecia sprzedajgca lub dostarczajgca
Oferte Partnera. Groupon nie prowadzi sprzedazy ani nie dostarcza Oferty Partnera.
Groupon zajmuje sie jedynie sprzedazg i dostawg Kuponéw. Jesli Panstwa Kupon dotyczy
Imprezy Turystycznej, Groupon dziata jako agent turystyczny.

1.6 Niniejsze Warunki sprzedazy zostaty ostatnio zaktualizowane w dniu 30.10.2018.
Groupon zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Warunkéw sprzedazy
w dowolnym momencie. Zmienione Warunki sprzedazy zostang opublikowane online od
daty, w ktérej zmiany zaczng obowigzywac. Wersjg obowigzujgca dla Panstwa jest wytgcznie
ta wersja Warunkow sprzedazy, na ktérg Panstwo wyrazili zgode podczas zakupu Kuponu.

2. Nabycie Kuponu

2.1 Kupon mogg naby¢ wytgcznie osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia. Przed dokonaniem
zakupu nalezy zarejestrowac sie i utworzy¢ konto na Portalu Groupon.

2.2 Klikniecie przycisku ,,Dokorcz zakup” spowoduje wystanie oferty nabycia Kuponu do
spotki Groupon. Transakcja zostanie jednak pomyslnie ukornczona dopiero w momencie



3.1

otrzymania od spétki Groupon wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Panstwa oferty.
Groupon wyraznie zastrzega sobie prawo do odrzucenia Panstwa oferty. Ponadto nawet
jesli Groupon przyjat oferte, moze odstgpi¢ od umowy (oznacza to, ze Kupon staje sie
niewazny) w dowolnym momencie w przypadku wystgpienia zasadnych podejrzen, iz
dopuscili sie Panstwo lub mogg dopuszczac sie oszustwa wobec Groupon, osoby trzeciej
stowarzyszonej z Groupon lub wobec Partnera.

2.3 Partner moze postugiwac sie wtasnymi warunkami dotyczgcymi sprzedazy, dostawy lub
warunkami dostarczania Ofert Partnera.

3. Realizacja Kuponu

O ile nie okre$lono wyraznie inaczej:

(@) Kupon mozna zrealizowac tylko jeden raz;

(b) Kupon mozna zrealizowa¢ wytgcznie u Partnera, a nie w siedzibie spo6tki Groupon;
(c) Kupon jest wazny tylko dla jednej osoby; oraz

(d) podczas realizacji Kuponu u Partnera nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
powigzanymi z Kuponem.

3.2 Wszystkie Kupony sprzedawane przez Groupon sg Kuponami jednego przeznaczenia,
ktére moga by¢ zrealizowane wytgcznie u Partnera.

3.3 W celu realizacji Kuponu nalezy przedstawi¢ go Partnerowi w Terminie realizacji. Kupon
niezrealizowany w Terminie realizacji automatycznie wygasa, po czym Kupon nie moze by¢
zrealizowany, a jego Posiadacz nie jest uprawniony do jakiegokolwiek zwrotu lub
odszkodowania.

3.4 Jesli Oferta Partnera na Portalu Groupon jest ofertg z jednoczesnym ztozeniem
zamowienia, Groupon pobierze dane do wysytki w momencie zakupu. Nastepnie Groupon
przekaze dane Partnerowi w Panstwa imieniu. Partner rozpatrzy wniosek o realizacje
Kuponu i wysle do Panstwa Oferte Partnera.

3.5 O ile wyraznie nie okreslono inaczej, Kupon nie uprawnia Posiadacza Kuponu do
otrzymania Oferty Partnera w okreslonym czasie. Sugerujemy jak najszybsze
skontaktowanie sie z Partnerem po nabyciu Kuponu celem uzgodnienia dogodnego terminu
dostawy towardw lub Swiadczenia ustug objetych Ofertg Partnera. Groupon nie ma wptywu
na dostawe towardw lub Swiadczenie ustug objetych Ofertg Partnera.

3.6 W przypadku wymiany Kuponu na towary lub ustugi spoza Oferty Partnera nie
przystuguje Panstwu prawo do kredytu, zwrotu gotowki lub nowego Kuponu z tytutu réznicy



miedzy wartoscig Oferty Partnera, a rzeczywistg wartoscig towaréw lub ustug dostarczanych
lub Swiadczonych na Panstwa rzecz przez Partnera.

3.7 Kupony mozna zrealizowac tylko w catosci. Jesli z jakiegokolwiek powodu Kupon
realizowany u Partnera zostanie wymieniony na towar/ustugi o wartosci mniejszej niz
pierwotna (bez znizki) wartos¢ Oferty Partnera, nie bedg Panstwo uprawnieni do kredytu,
zwrotu gotéwki lub nowego Kuponu z tytutu réznicy miedzy pierwotng (bez znizki) wartoscia
a wartoscig towardw/ustug, na ktére wymieniono Kupon.

3.8 Groupon moze pobrac¢ w imieniu Partnera optaty za rezerwacje lub inne koszty
powigzane z zakupem lub realizacjg Kuponu. Wszelkie tego typu koszty (jesli takie sie
pojawig) zostang Panstwu przedstawione przed zakupem Kuponu.

3.9 Jesli z powodu nieprzewidzianych okolicznosci Partner nie bedzie w stanie dostarczy¢
Oferty Partnera zgodnie z opisem, Groupon niezwtocznie powiadomi Panstwa o tym fakcie
pocztg elektroniczng. Groupon zaproponuje Panstwu nowy kupon dajacy poréwnywalne
korzysci (jesli taki kupon bedzie dostepny) lub zwrot ceny Kuponu. Jesli Oferta Partnera
stanowi Impreze Turystyczng (okreslong w punkcie 8.1 ponizej), a Partner dokona znaczacej
zmiany Imprezy Turystycznej lub uniemozliwi realizacje jednej lub wiecej niz jednej z jej
istotnych cech, Partner poinformuje Panstwa o takiej zmianie bez zbednej zwtoki. Bedg
mogli Panstwo otrzymac oferte innej Imprezy Turystycznej o przynajmniej poréwnywalnej
jakosci do Oferty Partnera (lub odpowiedniej obnizki ceny jesli inna Impreza Turystyczna jest
gorszej jakosci) lub bedg mieli Panstwo prawo do wypowiedzenia Imprezy Turystycznej
bezptatnie i uzyskania zwrotu pieniedzy. Partner poinformuje Panistwa o Paristwa prawach
w tej sytuacji. Jesli nie poinformujg Panstwo Partnera o swojej decyzji w ciggu
odpowiedniego terminu okreslonego przez Partnera, Impreza Turystyczna zostanie
automatycznie wypowiedziana z koricem tego terminu.

4. Wykorzystanie Kuponu

4.1 Kupon mozna naby¢ wytgcznie do osobistego, niekomercyjnego uzytku (przy czym
Kupon mozna przekazac innej osobie do jej osobistego, niekomercyjnego uzytku). Zabrania
sie powielania Kuponow. Zabrania sie komercyjnego handlu Kuponami.

4.2 Ponoszg Panstwo wytgczng odpowiedzialnos¢ za Kupon. Ani Groupon, ani Partner nie
odpowiadajg za zgubione lub skradzione Kupony lub za odzyskiwanie numeréw ofert lub
kodow zabezpieczajacych.

4.3 Zobowigzujg sie Panstwo nie podawac fatszywych danych, w tym fatszywych nazwisk,
danych adresowych lub danych kontaktowych, lub szczegdtéw dotyczgcych ptatnosci;
zobowigzujg sie Panstwo rowniez do niepodejmowania zadnych sprzecznych z prawem
dziatan dotyczgcych nabycia lub wykorzystania Kuponu, jak réwniez do niedopuszczania
podejmowania takich dziatan przez inne osoby.



4.4 Wszelkie proby realizacji Kuponu sprzeczne z Warunkami sprzedazy mogg doprowadzic¢
do uniewaznienia tego Kuponu, wedle uznania Groupon.

5. Anulowanie (i wyjatki), zwrot pieniedzy i problemy

5.1 Jesli Panstwa Kupon dotyczy okreslonej daty lub okresu, Paristwa zakup jest ostateczny i
nie majg Panstwo prawo do odstgpienia.

5.2 W odniesieniu do Kupondéw innych niz te, wymienione w punkcie 5.1 powyzej, majg
Panstwo ustawowe prawo do odstgpienia od umowy zakupu Kuponu poprzez kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania potwierdzenia
pocztg elektroniczng (zwanych dalej ,Terminem odstgpienia od umowy zakupu Kuponu”).
Niemniej jednak realizujgc Kupon w Terminie, w ktérym przystuguje Panstwu prawo do
odstgpienia od umowy zakupu Kuponu, wyraznie zamawiajg Panstwo rozpoczecie
Swiadczenia ustug w tym terminie i przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze zrzekajg sie prawa
do odstgpienia od umowy zakupu Kuponu. Poniewaz Groupon nie odpowiada za
dostarczenie Oferty Partnera, po realizacji Kuponu Groupon wypetnit wobec Paristwa swoje
zobowigzania w catosci. W celu unikniecia watpliwosci niniejszy punkt dotyczy rowniez
wszelkich ofert z jednoczesnym ztozeniem zamowienia.

5.3 Jesli anulujg Panstwo zakup Kuponu zgodnie z punktem 5.2 powyzej, Groupon zwroci
Panstwu wszelkie ptatnosci dokonane jako czes¢ Panstwa zakupu w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym poinformowaliscie Paristwo Groupon o anulowaniu.

5.4 Jesli chcg Panstwo anulowad Panstwa zakup Kuponu mogg Panstwo to zrobi¢ w
nastepujacy sposob:

e poprzez wypetnienie i wystanie formularza ; lub
e poprzez kontakt e-mail lub chat z Dziatem Obstugi Klienta.

5.5 Jesli Oferta Partnera sktada sie z Imprezy Turystycznej, punkt 5.1 i 5.2 nie majg wptywu
na Panstwa ustawowe prawo do:

(a) anulowania Imprezy Turystycznej w dowolnym czasie przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej pod warunkiem zaptacenia optaty za anulowanie wskazanej w opisie umowy. W
przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych wypadkéw majgcych miejsce w miejscu
przeznaczenia lub w jego najblizszym otoczeniu i w znacznym stopniu wptywajgce na
realizacje Panstwa Imprezy Turystycznej (na przyktad, naturalne katastrofy lub akty
terroryzmu), optaty za anulowanie nie majg zastosowania i bedg Panstwo uprawnieni do
petnego zwrotu wszelkich ptatnosci uiszczonych za Kupon na Impreze Turystyczng, ale nie
beda Panstwo uprawnieni do jakiegokolwiek dodatkowego odszkodowania.

(b) Przeniesienie Imprezy Turystycznej na inng osobe poprzez zgtoszenie tego Partnerowi
przynajmniej na siedem dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej. Partner moze
odmoéwic takiego przeniesienia, jesli wskazana osoba nie spetnia warunkéw majgcych


https://img.grouponcdn.com/pdf_assets/HTX79eZt8B1mxb33LXhXxi/PL_STE_Voucher_Cancellation_Form-11-21
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zastosowanie do Imprezy Turystycznej. Bedg Panstwo tgcznie i osobno odpowiedzialni z
inng osobg za wszelkie niedokonane ptatnosci w odniesieniu do Imprezy Turystycznej, jak
rowniez jakichkolwiek dodatkowych optat, ktére mogg mie¢ zastosowanie do przeniesienia,
ktére bedg Panstwu zgtoszone z wyprzedzeniem.

5.6 Jesli zrealizowali Panstwo Kupon, ale Partner nie dostarczyt Oferty Partnera zgodnie z
zamoéwieniem, lub jesli majg Panstwo zastrzezenia dotyczgce dostarczenia Oferty Partnera,
roszczenia nalezy wystosowac bezposrednio do Partnera. Dzieje sie tak, poniewaz to
Partner, a nie Groupon, jest odpowiedzialny za dostarczenie Oferty Partnera. Spo6tka
Groupon zajmuje sie jedynie sprzedazg i dostarczaniem Kupondw. Jesli jednak nie zdotajg
Panstwo dojs¢ z Partnerem do porozumienia w sprawie wniesionych przez Panstwa
zastrzezen, Groupon moze, na Panstwa wniosek, pomaoc rozwigzac zaistniaty miedzy
Panstwem a Partnerem spor. Niezaleznie od powyzszego, jesli Groupon otrzyma
jakiekolwiek wiadomosci, prosby lub skargi w odniesieniu do Imprez Turystycznych,
Groupon przekaze je Partnerowi bez zbednej zwtoki.

5.7 W braku odmiennego oswiadczenia, ztozonego spotce Groupon w sposéb wyrazny,
wszelkie zwroty gotéwki zostang zrealizowane za posrednictwem pierwotnej metody
ptatnosci. Jesli pierwotna metoda ptatnosci zostata anulowana, wygasta lub ulegta innej
zmianie, prosimy niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Dziat Obstugi

Klienta https://www.groupon.pl/customer_support. Jesli nie ztozg Panstwo stosownego
oswiadczenia, a zwrot zostanie zrealizowany przy wykorzystaniu pierwotnej metody
ptatnosci, celem uzyskania zwrotu moze zaistnie¢ konieczno$¢ kontaktu z bankiem lub
dostawcg ustug ptatniczych. Groupon nie zrealizuje wiecej niz jednego zwrotu pieniedzy.

5.8 Zwrot mozna odrzuci¢ w ciggu 30 dni od jego otrzymania. Jesli zwrot nie zostanie
odrzucony w terminie 30 dni, bedzie stanowi¢ petne i ostateczne zaspokojenie wszelkich
roszczen wobec Groupon dotyczgcych Kuponu, wynikajgcych z niego lub z nim zwigzanych.
6. Odpowiedzialnos¢ za Oferte Partnera

6.1 Nalezy zwréci¢ uwage, ze to Partner, a nie Groupon, jest:

6.1.1 sprzedawcg lub dostawcg Oferty Partnera;

6.1.2 strong, ktdra zawiera umowe z Posiadaczem Kuponu w przypadku jego realizacji; oraz

6.1.3 wytgcznym podmiotem odpowiedzialnym za dostarczenie Posiadaczowi Kuponu Oferty
Partnera oraz za samg Oferte Partnera.

7. Standardy swiadczenia ustug i odpowiedzialno$¢ Groupon

7.1 Groupon oswiadcza, ze:


https://www.groupon.pl/customer_support

7.1.1 dotozy wszelkich staran, aby wykona¢ swoje zobowigzania wynikajace z niniejszych
Warunkéw sprzedazy;

7.1.2 Kupony sg zadowalajgcej jakosci i przydatne do celu, dla ktérego zostaty stworzone;
oraz

7.1.3 nie naruszy wymogow uczciwosci i profesjonalnej starannosci w zakresie Swiadczonych
przez siebie ustug.

7.2 Spotka Groupon zawsze ponosi odpowiedzialnosc¢ za: (a) Smierc lub uszczerbek na
zdrowiu spowodowane jej zaniedbaniem/razgcym zaniedbaniem ; (b) oszustwo lub
Swiadome wprowadzenie w btgd dokonane przez Groupon; lub (c) jakiekolwiek
dorozumiane postanowienia umowne, ktére na mocy obowigzujgcego prawa nie podlegaja
wytgczeniu ani ograniczeniu.

7.3 Z wyjatkiem sytuacji okreslonych w punkcie 7.2 Groupon nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za inne poniesione straty lub szkody, w tym straty posrednie lub wtérne.

7.4 Groupon nie gwarantuje kompletnosci, uzytecznosci lub zgodnosci z prawem Oferty
Partnera. Groupon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo, uzytecznos¢ lub
inne cechy przedmiotdéw objetych Ofertg Partnera. Jakiekolwiek roszczenia Posiadacza
Kuponu odnoszace sie do Oferty Partnera powinny by¢ podniesione przeciwko Partnerowi.

7.5 Spotka Groupon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie obowigzku
wynikajgcego z niniejszych Warunkow sprzedazy, jesli spetnienie danego obowigzku zostato
uniemozliwione lub utrudnione z przyczyn od niej niezaleznych.

7.6 Wyjawszy odpowiedzialno$¢ wynikajgca z punktu 7.2, ktéra jest nieograniczona,
catkowita odpowiedzialno$¢ Groupon wobec Panstwa nie przekroczy, niezaleznie od
okolicznosci, wartosci 200% ceny Kuponu.

7.7 Prawo niektérych panstw nie zezwala na dokonywanie niektorych lub wszystkich
wytgczen lub ograniczen okreslonych w punkcie 7. Jesli podlegajg Paristwo takim przepisom,
niektére lub wszystkie powyzsze wytgczenia lub ograniczenia moga nie mie¢ do Panstwa
zastosowania, a ponadto mogg Panstwu przystugiwac¢ dodatkowe prawa.

8. Kupony na Imprezy Turystyczne

8.1 Jesli Kupon odnosi sie do Oferty Partnera, ktéra stanowi potgczenie ustug turystycznych
(na przyktad, lot i zakwaterowanie) oferowanych jako impreza w rozumieniu "Dyrektywy o
Imprezach Turystycznych" (oznaczajgcej Dyrektywe (UE) 2015/2302, jakiekolwiek przepisy
implementujgce, regulacje i akty wykonawcze, okresowo nowelizowane) ("Impreza
Turystyczna"), bedg Panstwo korzystali z wszelkich praw UE majgcych zastosowanie do
Imprez Turystycznych.



8.2 Jesli Oferta Partnera sktada sie z Imprezy Turystycznej:

(a) Partner, jako organizator w rozumieniu Dyrektywy o Imprezach Turystycznych bedzie w
petni odpowiedzialny za wtasciwg realizacje Imprezy Turystycznej i bedzie Swiadczyt pomoc
w razie jakichkolwiek problemoéw z jej realizacjg, ktére musza Panstwo zgtosi¢ Partnerowi
lub Groupon bez zbednej zwtoki.

(b) Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Partner bedzie posiadat nalezyte zabezpieczenie w
celu zwrotu wszelkich ptatnosci, ktére Panstwo dokonali (w tym koszt Kuponu i wszelkie
dodatkowe optaty) oraz jesli transport jest wliczony w Impreze Turystyczng, zapewnienie
powrotu w przypadku, gdy stanie sie niewyptacalny i nie jest dtuzej zdolny do realizacji
odpowiednich ustug turystycznych w wyniku niewyptacalnosci. Wiecej informacji w
odniesieniu do zabezpieczenia na wypadek niewyptacalnosci zwigzanych z okreslong Ofertg
Partnera bedzie uwzglednionych w opisie umowy.

(c) W przypadku jakichkolwiek znaczacych zmian w jednym lub wiecej niz jednym z istotnych
elementow Imprezy Turystycznej, Partner poinformuje Panstwa bez zbednej zwtoki o takich
zmianach, jakimkolwiek wptywie na cene Imprezy Turystycznej, Panstwa prawach do
zaakceptowania zaproponowanej zmiany lub wypowiedzenia Imprezy Turystycznej w
okreslonym terminie zgodnie z punktem 3.9 powyzej oraz konsekwencjami nieudzielenia
odpowiedzi.

9. Portal Groupon

9.1 Portal Groupon (zwany dalej ,,Portalem”) oznacza strone internetowg, aplikacje mobilne,
elektroniczne formy komunikacji lub ustugi, lub dowolng lokalizacje, w ktérej mozna naby¢
Kupon od Groupon. Portal, na ktéorym Groupon oferuje Kupony, jest wtasnoscig spotki
Groupon International Limited. Wiecej informacji na temat Warunkéw korzystania z witryny
Groupon International Limited, ktore sg wyraznie wigczone do niniejszych Warunkéw
sprzedazy, mozna znalez¢ pod tutaj.

10. Postanowienia rézne

10.1 Jesli naruszg Panstwo niniejsze Warunki sprzedazy, a Groupon nie podejmie przeciwko
Panstwu zadnych dziatan, nie oznacza to, ze Groupon zrzeka sie praw i Srodkéw prawnych
majacych zwigzek z danym naruszeniem. Groupon zachowuje prawo do podjecia dziatah lub
realizacji praw lub Srodkéw prawnych z tytutu danego naruszenia lub w zwigzku z
jakimkolwiek naruszeniem obowigzkow wynikajacych z niniejszych Warunkéw sprzedazy.

10.2 O ile wyraznie nie okreslono w niniejszych Warunkach sprzedazy, wszelkie
oswiadczenia miedzy stronami muszg zosta¢ ztozone w formie pisemnej i dostarczone
pocztg elektroniczng (z wyjgtkiem oswiadczenia wystanego do Groupon w zwigzku z
podjeciem krokéw prawnych) lub optacong przez nadawce przesytkg pocztowg. Groupon
bedzie wysyta¢ wszelkie oswiadczenia na adres podany podczas rejestracji konta Groupon.


https://www.groupon.pl/terms_and_conditions/tc_travel112015

Wszelkie oswiadczenia kierowane do Groupon mozna wysytac¢ za pomocg Internetowy
formularz kontaktowy.

10.3 Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkdw sprzedazy zostanie uznane za
niewazne lub niewykonalne, fakt ten pozostaje bez wptywu na waznos¢ i wykonalnos¢
pozostatych postanowien. Postanowienia niniejszych Warunkéw sprzedazy, ktore zostaty
uznane za niewazne lub niewykonalne, zostang zastgpione przez takie wazne i wykonalne
postanowienia, ktére zapewnig osiggniecie rezultatu ekonomicznego najbardziej zblizonego
do tego, ktéry przewidywaty postanowienia uznane za niewazne lub niewykonalne.

10.4 Jesli majg Panstwo problem z Panstwa Kuponem mogg Panstwo skontaktowac sie z
dziatem obstugi klienta za pomocg Internetowy formularz kontaktowy.

10.5 Jesli pomiedzy Panstwem a Groupon nawigzat sie spor w odniesieniu do Panstwa
Kuponu i nie moga go Panstwo rozwigzac poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta, maja
Panstwo mozliwos¢ wniesienia Panstwa roszczenia za posrednictwem platformy UE
Internetowego Rozstrzygania Sporéw (ang. Online Dispute Resolution (ODR)) zarzgdzanej
przez Komisje Europejska. Platforma jest dostepna pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&l

ng=PL

10.6 Niniejsze Warunki sprzedazy podlegajg przepisom prawa obowigzujgcego w Polsce i
zgodnie z nimi powinny byc interpretowane, z wytgczeniem przepiséw prawa
miedzynarodowego prywatnego. Wszelkie spory podlegac¢ bedg wytgcznej jurysdykg;ji
wiasciwych sgdoéw w Polsce.

Warunki Sprzedazy Kuponéw Groupon Sp. Z O.
0.

Data wejscia w zycie: 22.03.2019
1. Informacje ogélne

1.1 Niniejsze Warunki sprzedazy majg zastosowanie do kazdego Kuponu zakupionego od
spotki Groupon dziatajgcej w imieniu i na rzecz Partnera.

1.2 Groupon oznacza Groupon Sp. z 0.0., spotke zarejestrowang w Polsce z siedzibg pod
adresem: Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa. Groupon jest zarejestrowany w Sgd
Rejonowy dla M. Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego; KRS: 0000310218; NIP: 5252429432.

1.3 Kupon oznacza instrument, w formie fizycznej lub elektronicznej, uprawniajgcy
posiadacza Kuponu (zwanego dalej ,Posiadaczem Kuponu"”) do: otrzymania Oferty Partnera
od Partnera, albo w terminie wskazanym na Kuponie (zwanym dalej , Terminem realizacji").
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1.4 Oferta Partnera oznacza towary lub ustugi dostarczane Posiadaczowi Kuponu przez
Partnera, zgodnie z regulaminem udostepnionym na Portalu Groupon i na Kuponie.

1.5 Partner to niezwigzana ze sp6tkg Groupon osoba trzecia sprzedajgca lub dostarczajgca
Oferte Partnera, ktéra upowaznia Groupon do wystawienia, sprzedazy i dostawy Kuponu w
imieniu i na rzecz Partnera. Groupon nie prowadzi sprzedazy ani nie dostarcza Oferty
Partnera. Umowa na dostawe i zakup Oferty Partnera bedzie zawarta miedzy Tobg, a
Partnerem, u ktérego Kupon zrealizujesz, a Groupon zawrze umowe w imieniu Partnera i
jako jego agent we wszystkich przypadkach. Groupon zajmuje sie jedynie wystawianiem,
sprzedaza i dostawg Kupondw do Panstwa w imieniu i na rzecz Partnera.

1.6 Niniejsze Warunki sprzedazy zostaty ostatnio zaktualizowane w dniu 22.03.2019.
Groupon, jako agent Partnera, zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych
Warunkow sprzedazy w dowolnym momencie. Wszelkie zmiany niniejszych Warunkow
sprzedazy zostang opublikowane on-line. Wersjg obowigzujgcg dla Uzytkownika jest
wytgcznie ta wersja Warunkow sprzedazy, na ktorg Uzytkownik wyrazit zgode podczas
zakupu Kuponu.

2. Nabycie Kuponu

2.1 Kupon mogg naby¢ wytgcznie osoby, ktore ukonczyty 18 rok zycia. Przed dokonaniem
zakupu nalezy zarejestrowac sie i utworzy¢ konto na Portalu Groupon International Limited.

2.2 Klikniecie przycisku ,,Dokoncz zakup” spowoduje wystanie oferty nabycia Kuponu do
spotki Groupon dziatajgcej w imieniu i na rzecz Partnera. Transakcja zostanie jednak
pomysinie ukonczona dopiero w momencie otrzymania od spoétki Groupon, dziatajgcej w
imieniu i na rzecz Partnera, wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie oferty Uzytkownika.
Groupon wyraznie zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty Uzytkownika. Ponadto nawet
jesli Groupon przyjat oferte, moze odstgpi¢ od umowy w dowolnym momencie w przypadku
wystgpienia zasadnych podejrzen, iz Uzytkownik dopuscit sie lub moze dopuszczac sie
oszustwa wobec Groupon, osoby trzeciej stowarzyszonej z Groupon lub wobec Partnera.

3. Realizacja Kuponu

3.1 O ile nie okreslono wyraznie inaczej:

(a) Kupon mozna zrealizowac tylko jeden raz;

(b) Kupon mozna zrealizowac¢ wytgcznie u Partnera, a nie w siedzibie spétki Groupon;

(c) Kupon jest wazny tylko dla jednej osoby; oraz

(d) podczas realizacji Kuponu u Partnera nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
powigzanymi z Kuponem.

3.2 Wszystkie Kupony sprzedawane przez Groupon mozna zrealizowac tylko u Partnera.



3.3 W celu realizacji Kuponu nalezy przedstawi¢ go Partnerowi w Terminie realizacji. Kupon
niezrealizowany w Terminie realizacji automatycznie wygasa. Kuponu, ktérego waznos¢
wygasta, nie mozna zrealizowa¢, a Posiadaczowi Kuponu nie przystuguje z tego tytutu zwrot
kosztéw lub odszkodowanie.

3.4 Jesli Oferta Partnera na Portalu Groupon jest ofertg z jednoczesnym ztozeniem
zamowienia, Groupon pobierze dane do wysytki w momencie zakupu. Nastepnie Groupon
przekaze dane Partnerowi. Partner rozpatrzy wniosek o realizacje Kuponu i wysle do
Panstwa Oferte Partnera.

3.5 O ile wyraznie nie okreslono inaczej, Kupon nie uprawnia Posiadacza Kuponu do
otrzymania Oferty Partnera w okreslonym czasie. Sugerujemy jak najszybsze
skontaktowanie sie z Partnerem celem uzgodnienia dogodnego terminu dostawy towaréw
lub Swiadczenia ustug objetych Ofertg Partnera. Groupon nie ma wptywu na termin dostawy
towaréw lub Swiadczenia ustug objetych Ofertg Partnera.

3.6 W przypadku wymiany Kuponu na towary lub ustugi spoza Oferty Partnera nie
przystuguje Panstwu prawo do kredytu, zwrotu gotowki lub nowego Kuponu z tytutu réznicy
miedzy wartoscig Oferty Partnera, a rzeczywistg wartoscig towaréw lub ustug dostarczanych
lub Swiadczonych na Panstwa rzecz przez Partnera.

3.7 Kupony mozna zrealizowac tylko w catosci. Nie podlegajg one realizacji czeSciowej lub
stopniowej. Jesli z jakiegokolwiek powodu Kupon realizowany u Partnera zostanie
wymieniony na towar/ustugi o wartosci mniejszej niz pierwotna (bez znizki) wartos¢ Oferty
Partnera, nie bedg Panstwo uprawnieni do kredytu, zwrotu gotowki lub nowego Kuponu z
tytutu réznicy miedzy pierwotng (bez znizki) wartoscig a wartoscig towardw/ustug, na ktore
wymieniono Kupon.

3.8 Groupon moze pobrac¢ w imieniu Partnera optaty za rezerwacje lub inne koszty
powigzane z zakupem lub realizacjg Kuponu. Wszelkie tego typu koszty (jesli takie sie
pojawig) zostang Panstwu przedstawione przed zakupem Kuponu.

3.9 Jesli z powodu nieprzewidzianych okolicznosci Partner nie bedzie w stanie dostarczy¢
Oferty Partnera zgodnie z opisem, Groupon niezwtocznie powiadomi Panstwa, w imieniu
Partnera, o tym fakcie pocztg elektroniczna.

4. Wykorzystanie Kuponu

4.1 Kupon mozna naby¢ wytgcznie do osobistego, niekomercyjnego uzytku (przy czym
Kupon mozna przekazac innej osobie do jej osobistego, niekomercyjnego uzytku).

4.2 Ponosza Panstwo wytgczng odpowiedzialnos$¢ za Kupon. Ani Groupon, ani Partner nie
odpowiadajg za zgubione lub skradzione Kupony lub za odzyskiwanie numeréw ofert lub
kodow zabezpieczajgcych.

4.3 Zobowigzujg sie Panstwo nie podawac fatszywych danych, w tym fatszywych nazwisk,
danych adresowych lub danych kontaktowych, lub szczegdtéw dotyczgcych ptatnosci;
zobowigzujg sie Panstwo réwniez do niepodejmowania zadnych sprzecznych z prawem



dziatan dotyczgcych nabycia lub wykorzystania Kuponu, jak rowniez do niedopuszczania
podejmowania takich dziatan przez inne osoby.

4.4 Wszelkie proby realizacji Kuponu sprzeczne z Warunkami sprzedazy mogg doprowadzic¢
do uniewaznienia Kuponu, wedle uznania Groupon.

4.5 Zabrania sie powielania Kupondw.
4.6 Zabrania sie profesjonalnego handlu Kuponami.
5. Anulowanie (i wyjatki), zwrot pieniedzy i problemy

5.1 Majg Panstwo ustawowe prawo do odstgpienia od umowy zakupu Kuponu w ciggu 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania potwierdzenia pocztg elektroniczng (zwanych dalej
~Terminem odstgpienia od umowy zakupu Kuponu”). Niemniej jednak realizujgc Kupon w
Terminie, w ktérym przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia od umowy zakupu Kuponu,
wyraznie zamawiajg Panstwo od spotki Groupon, dziatajgcej w imieniu i na rzecz Partnera,
rozpoczecie Swiadczenia ustug w tym terminie i przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze
zrzekajg sie prawa do odstgpienia od umowy zakupu Kuponu. Po realizacji Kuponu uznaje
sie, ze Groupon, dziatajgcy w imieniu i na rzecz Partnera, w petni wykonat swoje obowigzki
w zakresie wystawienia, sprzedazy i dostawy Kuponu do Panstwa. W celu unikniecia
watpliwosci niniejszy punkt dotyczy réwniez wszelkich ofert z jednoczesnym ztozeniem
zamowienia.

5.2 Prawo odstgpienia od umowy zakupu Kuponu moze by¢ zrealizowane w nastepujacy
sposoéb:

5.2.1 poprzez wypetnienie i przestanie formularza ;

5.2.2 poprzez kontakt e-mail lub chat z Dziatem Obstugi Klienta.

5.3 Jesli odstgpig Panstwo od umowy zakupu Kuponu zgodnie z punktem 5, Groupon,
dziatajgcy w imieniu i na rzecz Partnera, zwréci wartos¢ wszystkich ptatnosci dokonanych w
ramach zakupu w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty powiadomienia spétki Groupon o
odstgpieniu od umowy.

5.4 Jesli bez wtasnej winy nie zdotali Panistwo zrealizowa¢ Kuponu u Partnera przed
wygasnieciem Terminu realizacji, moze przystugiwac¢ Panstwu zwrot pieniedzy. W celu
otrzymania takiego zwrotu nalezy udowodni¢ w stopniu wystarczajgcym dla sp6tki Groupon,
iz brak mozliwosci realizacji Kuponu nie powstat z Paristwa winy. Decyzja o przyznaniu
zwrotu lezy wytgcznie w gestii Groupon.

5.5 Jesli zrealizowali Parstwo Kupon, ale Partner nie dostarczyt Oferty Partnera zgodnie z
zamoéwieniem, lub jesli majg Panstwo zastrzezenia dotyczgce dostarczenia Oferty Partnera,
roszczenia nalezy wystosowac bezposrednio do Partnera. Dzieje sie tak, poniewaz to
Partner, a nie Groupon, jest odpowiedzialny za dostarczenie Oferty Partnera. Spo6tka
Groupon zajmuje sie jedynie sprzedazg i dostarczaniem Kupondw, dziatajgc w imieniu i na
rzecz Partnera. Jesli jednak nie zdotajg Panstwo dojs¢ z Partnerem do porozumienia w
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sprawie wniesionych przez Panstwa zastrzezen, Groupon, dziatajgc w imieniu i na rzecz
Partnera, moze, na Panstwa wniosek, poma&c rozwigzad zaistniaty spor.

5.6 W braku odmiennego oswiadczenia, ztozonego spo6tce Groupon w sposob wyrazny,
wszelkie zwroty gotéwki zostang zrealizowane za posrednictwem pierwotnej metody
ptatnosci. Jesli pierwotna metoda ptatnosci zostata anulowana, wygasta lub ulegta innej
zmianie, prosimy niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Dziat Obstugi Klienta

( https://www.groupon.pl/customer_support ). Jesli nie ztozg Panstwo stosownego
oswiadczenia, a zwrot zostanie zrealizowany przy wykorzystaniu pierwotnej metody
ptatnosci, celem uzyskania zwrotu moze zaistnie¢ konieczno$¢ kontaktu z bankiem lub
dostawcg ustug ptatniczych. Groupon nie zrealizuje wiecej niz jednego zwrotu pieniedzy.

5.7 Zwrot mozna odrzuci¢ w ciggu 30 dni od jego otrzymania. Jesli zwrot nie zostanie
odrzucony w terminie 30 dni, bedzie stanowic petne i ostateczne zaspokojenie wszelkich
roszczeh wobec Groupon (jako agenta Partnera) dotyczgcych Kuponu, wynikajgcych z niego
lub z nim zwigzanych.

6. Odpowiedzialnos¢ za Oferte Partnera

6.1 Nalezy zwréci¢ uwage, ze to Partner, a nie Groupon, jest:

6.1.1 sprzedawcg lub dostawcg Oferty Partnera;

6.1.2 strong, ktdra zawiera umowe z Posiadaczem Kuponu w przypadku jego realizacji; oraz

6.1.3 wytgcznym podmiotem odpowiedzialnym za dostarczenie Posiadaczowi Kuponu Oferty
Partnera oraz za samg Oferte Partnera.

7. Standardy Swiadczenia ustug i odpowiedzialno$¢ Groupon
7.1 Groupon, jako agent Partnera, oswiadcza, ze:

7.1.1 dotozy wszelkich staran, aby wykona¢ swoje zobowigzania wynikajace z niniejszych
Warunkow sprzedazy;

7.1.2 Kupony sg zadowalajgcej jakosci i przydatne do celu, dla ktérego zostaty stworzone;
oraz

7.1.3 nie naruszy wymogow uczciwosci i profesjonalnej starannosci w zakresie Swiadczonych
przez siebie ustug.

7.2 Spotka Groupon zawsze ponosi odpowiedzialnos¢ za: (a) Smier¢ lub uszczerbek na
zdrowiu spowodowane jej zaniedbaniem/razgcym zaniedbaniem ; (b) oszustwo lub
Swiadome wprowadzenie w btgd dokonane przez Groupon; lub (c) jakiekolwiek
niedotrzymanie zobowigzania okreslonego w punkcie 7.1 powyzej lub dorozumiane
postanowienia umowne, ktére na mocy obowigzujgcego prawa nie podlegajg wytgczeniu ani
ograniczeniu.
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7.3 Z wyjatkiem sytuacji okreslonych w punkcie 7.2 Groupon nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody nie wywotane niedotrzymaniem zobowigzania lub inne
poniesione straty lub szkody, w tym straty posrednie.

7.4 Groupon nie gwarantuje kompletnosci, uzytecznosci lub zgodnosci z prawem Oferty
Partnera. Groupon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo, uzytecznos¢ lub
inne cechy przedmiotoéw objetych Ofertg Partnera.

7.5 Spoétka Groupon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie obowigzku
wynikajgcego z niniejszych Warunkdw sprzedazy, jesli spetnienie danego obowigzku zostato
uniemozliwione lub utrudnione z przyczyn od niej niezaleznych.

7.6 Wyjgwszy odpowiedzialno$¢ wynikajacg z punktu 7.2, ktéra jest nieograniczona,
catkowita odpowiedzialno$¢ Groupon wobec Panstwa nie przekroczy, niezaleznie od
okolicznosci, wartosci 100% ceny Kuponu.

7.7 Prawo niektérych panstw nie zezwala na dokonywanie niektorych lub wszystkich
wytgczen lub ograniczen okreslonych w punkcie 7. Jesli podlegajg Panstwo takim przepisom,
niektore lub wszystkie powyzsze wytgczenia lub ograniczenia mogg nie mie¢ do Panstwa
zastosowania, a ponadto mogg Panstwu przystugiwac¢ dodatkowe prawa.

8. Portal Groupon

Portal Groupon (zwany dalej ,Portalem”) oznacza strone internetowg, aplikacje mobilne,
elektroniczne formy komunikacji lub ustugi, lub dowolng lokalizacje, w ktoérej mozna nabyc¢
Kupon Partnera od Groupon. Portal, na ktérym Groupon oferuje Kupony, jest wtasnoscia
spotki Groupon International Limited. Wiecej informacji na temat Warunkdw korzystania z
witryny Groupon International Limited, ktore sg wyraznie wtgczone do niniejszych
Warunkow sprzedazy, mozna znalez¢ tutaj.

9. Postanowienia rézne

9.1 Jesli narusza Panstwo niniejsze Warunki sprzedazy, a Groupon nie podejmie przeciwko
Panstwu zadnych dziatan, nie oznacza to, ze Groupon zrzeka sie praw i srodkéw prawnych
majacych zwigzek z danym naruszeniem. Groupon zachowuje prawo do podjecia dziatan lub
realizacji praw lub Srodkéw prawnych z tytutu danego naruszenia lub w zwigzku z
jakimkolwiek naruszeniem obowigzkow wynikajgcych z niniejszych Warunkdéw sprzedazy.

9.2 O ile wyraznie nie okreslono w niniejszych Warunkach sprzedazy, wszelkie oSwiadczenia
miedzy stronami muszg zostac ztozone w formie pisemnej i dostarczone pocztg
elektroniczng (z wyjatkiem oswiadczenia wystanego do Groupon w zwigzku z podjeciem
krokéw prawnych) lub optacong przez nadawce przesytka pocztowg. Groupon bedzie
wysyta¢ wszelkie oSwiadczenia na adres podany podczas rejestracji konta Groupon.
Wszelkie oswiadczenia kierowane do Groupon mozna wysytac¢ na adres siedziby okreslony w
punkcie 1.2.

9.3 Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw sprzedazy zostanie uznane za
niewazne lub niewykonalne, fakt ten pozostaje bez wptywu na waznos¢ i wykonalnos¢



pozostatych postanowien. Postanowienia niniejszych Warunkéw sprzedazy, ktére zostaty
uznane za niewazne lub niewykonalne, zostang zastgpione przez takie wazne i wykonalne
postanowienia, ktére zapewnig osiggniecie rezultatu ekonomicznego najbardziej zblizonego
do tego, ktory przewidywaty postanowienia uznane za niewazne lub niewykonalne.

9.4 Niniejsze Warunki sprzedazy podlegajg przepisom prawa obowigzujgcego w Polsce i
zgodnie z nimi powinny byc interpretowane, z wytgczeniem przepiséw prawa
miedzynarodowego prywatnego. Wszelkie spory podlegac¢ bedg wytgcznej jurysdykg;ji
wiasciwych sagdéw w Polsce.



