Groupon

Politica de normas corporativas vinculantes

PARTE 1: INTRODUCCION Y ALCANCE

1. Introduccion

Esta Politica de normas corporativas vinculantes establece el enfoque adoptado por Groupon para
la proteccidn y gestion de los Datos personales europeos. Esta Politica, asi como la lista de las
Sociedades de Groupon, aparecen publicadas en la web www.groupon.ie/legal/bcr.

2. Definiciones

En esta Politica de normas corporativas vinculantes, los términos:
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la persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otro organismo que,
solo o conjuntamente con otros, determine los fines y los medios del
tratamiento de datos personales; cuando los fines y los medios de dicho
tratamiento estén determinados por el Derecho de la Unién o de los Estados
miembros, el responsable del tratamiento o los criterios especificos para su
designacion podran estar previstos por el Derecho de la Unidon o de los
Estados miembros.

persona fisica identificada o identificable; una persona fisica identificable es
aguella que puede ser identificada, directa o indirectamente, en particular por
referencia a un identificador como un nombre, un nimero de identificacion,
datos de localizacion, un identificador en linea 0 a uno o mas factores
especificos de la identidad fisica, fisiol6gica, genética, mental, econdémica,
cultural o social de dicha persona fisica;

se refiere al Delegado de Proteccién de Datos de la UE de Groupon,
nombrado de conformidad con el articulo 37 del RGPD;

se refiere al Espacio Econdmico Europeo (“EEE”) y Suiza;

se refiere al RGPD y a cualquier ley de proteccion de datos de un Estado

de miembro del EEE y Suiza, incluida la legislacién local que implementa los
de requisitos del

RGPD en cada caso, asi como cualquier legislacion
complementaria;

se refiere a una Sociedad de Groupon establecida en Europa que trata Datos
personales europeos como responsable del tratamiento y transfiere dichos
Datos personales europeos a una Entidad importadora en virtud de esta
Politica;

se refiere a:

(a) datos personales sujetos a la Regulacion europea de proteccion de datos,
si el tratamiento lo lleva a cabo una Entidad exportadora; y

(b) datos personales que se transfieren desde una Entidad exportadora en
virtud de esta Politica, si el tratamiento lo lleva a cabo una Entidad importadora
(sin limitarse exclusivamente a ciudadanos o residentes del EEE)

Para evitar confusiones, se entendera que las obligaciones establecidas en
esta Politica y los derechos otorgados a las personas en virtud de esta Politica


http://www.groupon.ie/legal/bcr
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se aplican a dichos Datos personales europeos cuando se transfieren entre
Sociedades de Groupon en virtud de esta Politica;

se refiere al Reglamento de la Unién Europea (UE) 2016/679 (el Reglamento
General de Proteccion de Datos);

se refiere a Groupon International Limited, una empresa registrada en Irlanda
con domicilio social en Lower Ground Floor, Connaught House, 1 Burlington
Road, Dublin 4, 216410 Irlanda, y con CIF (Irlanda) 501358;

se refiere, individualmente, a Groupon, Inc. y a cada filial de Groupon, Inc. que
sea signataria del Acuerdo intragrupo relativo a la Politica, y que se enumeran
en el Anexo 1 de esta Politica;

se refiere a una Sociedad de Groupon establecida fuera de Europa que recibe
Datos personales europeos de una Entidad exportadora en virtud de esta
Politica;

significa, conjuntamente, Groupon, Inc. y cada Sociedad de Groupon;

toda informacidn relativa a una persona fisica identificada o identificable

una violacion de la seguridad que provoque la destruccion, accidental o ilicita,
la pérdida, la alteracion, la difusion o el acceso no autorizados, de datos
personales transmitidos, almacenados o tratados de otro modo

cualquier operacion o conjunto de operaciones, efectuadas o no mediante
procedimientos automatizados, y aplicadas a datos personales o0 a conjuntos
de datos personales, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o modificacion, extraccién, consulta, utilizacion,
comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion
de acceso, cotejo o interconexidn, limitacion, supresion o destruccion;

persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otro organismo que trate
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento;

se refiere a esta Politica de normas corporativas vinculantes y sus Anexos;
se refiere a las 19 normas establecidas en la Parte 2 de la Politica;

se entiende la informacion relativa a la salud o al estado mental o fisico de
una persona, a su raza o etnia, a sus creencias religiosas, opiniones politicas
y/o vida u orientacién sexual, a su afiliacion a cualquier sindicato, a cualquier
dato genético o biométrico o a la informacion relativa a la comision o presunta
comision (y/o a cualquier procedimiento relacionado) de un delito penal;

autoridad publica independiente establecida en una jurisdicciéon europea y
responsable de supervisar la aplicacion de la legislacién europea en materia
de proteccién de datos con el fin de proteger los derechos y libertades
fundamentales de los interesados en relacién con el tratamiento (y, para evitar
dudas, cuando en la presente Politica se haga referencia a una Autoridad de
Control "competente”, se entendera que se trata de la Autoridad de Control
competente para la Entidad Exportadora); y

se entendera un pais 0 una organizacion internacional que no ofrezca un nivel
adecuado de proteccion de los Datos Personales Europeos con arreglo a la
legislacion europea de proteccion de datos a la que estén sujetos dichos
Datos Personales Europeos.

Acerca de Groupon



Groupon ofrece sitios web y aplicaciones méviles a través de los cuales socios comerciales venden
productos, servicios y cupones a clientes individuales. Estos sitios web y aplicaciones méviles
permiten a los socios comerciales anunciar sus productos, servicios y cupones y permiten que los
clientes los compren.

Groupon tiene oficinas en América, Europa, Asia Pacifico y Oriente Medio. La sede central mundial
de Groupon es Groupon, Inc., una empresa registrada en Delaware con domicilio en 35 W Wacker
Dr , Chicago IL 60601 EE. UU.

4, Groupon y la Regulacion europea de proteccion de datos

La Regulacion europea de proteccion de datos impone restricciones a la transferencia de Datos
personales europeos a Terceros paises. Por medio de esta Politica, Groupon desea garantizar
que la transferencia de Datos personales europeos de Entidades exportadoras a Entidades
importadoras cumpla con la Regulacion europea de proteccion de datos.

5. Ambito de aplicacion de esta Politica

Esta Politica se aplica a todos los Datos Personales Europeos procesados por las Empresas de
Groupon (ya sean procesados automatica o manualmente). Establece el enfoque adoptado por
Groupon para la proteccion y gestion de los Datos Personales Europeos por parte de las Empresas
de Groupon cuando dichos datos personales son procesados en y/o transferidos desde Europa a
un Tercer Pais (incluyendo cualquier transferencia de Datos Personales Europeos que pueda
realizarse a través de otro Tercer Pais), asi como cualquier transferencia posterior de dichos Datos
Personales Europeos a otras Empresas de Groupon ubicadas en un Tercer Pais.

El tratamiento de los Datos personales europeos por parte de Groupon se lleva a cabo para
diversas finalidades descritas a continuacion de forma detallada en los parrafos 2.2 a 2.5, a
continuacién. Las transferencias de Datos personales europeos se realizan principalmente a
Groupon, Inc. en los EE. UU. Los Datos personales europeos también se transfieren a las oficinas
de Groupon en todo el mundo, en concreto a las Sociedades de Groupon listadas en el Anexo 1,
que incluyen Sociedades de Groupon en EE. UU., India,  Emiratos Arabes Unidos y Australia.

Los Datos personales europeos y las finalidades del tratamiento con respecto a cada categoria de
interesado se establecen a continuacion.

El interesado Finalidades del | Categorias de Datos personales | Paises
tratamiento europeos terceros

Con respecto a los | Creacion de cuentas Autenticacion e identificacion (p. ej., | India

clientes actuales, Funcionamiento  del nombre, direccibn de correo Estados

pasados Y | Web v facilitacion de electrdnico, contrasefia, preguntas de Unidos

potenciales que y seguridad)

utilizan los sitios web | €0MPras | basi .

y aplicaciones | Mantenimiento y Datos personales  basicos (_p. €

moviles de Groupon | mejoras de la Web nombre, . fecha, de  nacimiento,

(‘Clientes’) preferencia de género)

Creacion de perfiles

individuales y de grupo Datos de contacto (p. €j., direccién

postal, direccion de correo
Mostrar  ofertas vy | electrénico, numero de teléfono)

publicidad relevantes Detalles de pago (p. €j., detalles de

Envio de mensajes de
marketing directo

Andlisis de la eficacia
de la publicidad

tarjetas de crédito y otra informacion
de pago)

Contactos con Groupon (p. €j., chats
de mensajeria instantanea, contenido
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Prestacion de servicios
al cliente

Verificacién de pagos 'y
prevencion del fraude

Gestion de las
necesidades

comerciales  diarias,
incluida la

administracion de la
Web y la gestién del
foro

Cumplimiento de las
obligaciones legales

Resolucién de
conflictos y
cumplimiento de
acuerdos

generado por los usuarios,
grabaciones de llamadas de soporte)

Datos analiticos (p. €j., informacién
sobre descargas de aplicaciones,
historiales de aplicaciones y péaginas
web)

Entrada de perfil (p.ej., péaginas
visitadas, ofertas vistas, clics en el
sitio web)

Detalles del dispositivo (p. €j., ID de
publicidad, identificadores de
cookies, direccion IP)

Detalles de la cuenta (p. ej., URL de
la pagina de la cuenta, historiales de
suscripcién y compra, nuameros de
tarjetas de fidelizacion)

Informacién del segmento de
marketing (p. €j., informacion sobre
los intereses y habitos de compra de
un Cliente)

Datos de geolocalizacion (p. €.,
latitud y longitud, direccion, codigo
postal)

Con respecto a
empleados actuales,
pasados y
potenciales,
candidatos,
trabajadores
temporales u otros
contratistas

(“Trabajadores”)

Elaborar un directorio
global para facilitar el
trabajo en equipo

Gestion de
aplicaciones
Administracién de

recursos humanos
Gestion de recursos

Prestacion de servicios
de TI

Supervision de
servicios de Tl

Verificacion de pagos y
prevencion del fraude
Gestion de las
necesidades
comerciales diarias

Cumplimiento de las
obligaciones legales

Resolucién de
conflictos y
cumplimiento de
acuerdos

Autenticacion e identificacion (p. ej.,
contrasefia, direccion de correo
electrénico, preguntas de seguridad)

Datos personales basicos (p. €j.,
nombre, fecha de nacimiento,
preferencia de género)

Datos de contacto laborales (p. €j.,
correo electronico de la oficina,
namero de teléfono de la oficina)

Datos de contacto personales (p. €j.,
direccion postal del domicilio, nimero
de teléfono del domicilio, direccion de
correo electronico personal)

Detalles de la solicitud (p. €j., historial
educativo, historial laboral, empleo
solicitado)

Datos de némina y beneficios (p. €j.,
salario, bonificaciones, derechos de
prestaciones, datos de cuentas
bancarias, datos de gastos)

Detalles del empleo (p. ej., cargo,
registros de rendimiento, ubicacion
del empleo)

Detalles de TI (p. €j., registros de uso
de Tl e Internet, direccion IP, intentos
de inicio de sesion correctos y
fallidos)

Australia
India
Emiratos
Arabes

Unidos

Estados
Unidos




Detalles de conduccién (p. €j.,
informacion de registro, informacién
del permiso de conduccion)

Informacién de CCTV a partir de
grabaciones de CCTV (p.e€j.,
imagenes de Trabajadores en las
oficinas de Groupon);

Gestion de ausencias (p. €j., permiso
por paternidad y maternidad); y

Detalles de inmigracion (p. €j.,
visado, pasaporte)
Con respecto a los | Creacion de cuentas Autenticacion e identificacion (p. ej., | Australia
vendedores actuales, contrasefia, direccion de correo
pasados y | Funcionamiento de la | electronico, preguntas de seguridad) | India
potenciales en los | Web y facilitacion de
sitios web y | ofertas Datos personales basicos (p. €j., | Emiratos
aplicaciones modviles nombre, preferencia de género) Arabes
de Groupon que | Realizacion de pagos Unidos
sean trabajadores Datos de contacto (p. €j., nombre de
autonomos 0 | Publicidad a nuestros | la empresa, direccion de correo | Estados
sociedades no | clientes electrénico del trabajo, direccion de | Unidos
incorporadas, o] correo electrénico personal, nUmeros
puntos de contacto | verificacion de pagosy | de teléfono del trabajo y personales)
individuales  dentro prevenci(’)n del fraude
de los vendedores Detalles de pago (p. €j., informacion
actuales, pasados Yy | Mantenimiento y | de la cuenta bancaria, informacion de
potenciales que sean | mejoras de la Web la oferta, registros de facturacion)
empresas
incorporadas Gestion de las | Detalles del dispositivo (p. €j., ID de
(“Socios necesidades publicidad, identificadores  de
Comerciales”) comerciales diarias cookies, direccion IP)
Cumplimiento de las | Contacto con Groupon (p. €.,
obligaciones legales grabaciones de llamadas, mensajes
instantaneos, contenido generado
Resolucion de | por usuario de los socios
conflictos y | comerciales)
cumplimiento de
acuerdos Detalles de la cuenta (p. €j., historial
de ofertas, informacién agregada)
Datos analiticos (p.ej., clics en
ofertas concretas, interaccion con
notificaciones)
Datos de geolocalizacion (p. €j.,
latitud y longitud, direccion, codigo
postal)
Con respecto a los | Gestion de relaciones | Datos personales bésicos (p. €j., | Australia
puntos de contacto | con Proveedores nombre);
individuales ylo India
gestores de | Gestion de las | Datos de contacto (p. €j., direccion
relaciones dentro de | necesidades postal, nimero de teléfono y direccion | Emiratos
proveedores y | comerciales diarias de correo electrdnico); Arabes
vendedores actuales, Unidos

anteriores y




potenciales Cumplimiento de las | Detalles del empleo (p.ej., cargo, | Estados
(“Proveedores”) obligaciones legales nombre del empleador, lugar de | Unidos
trabajo).

Resolucién de

conflictos y

cumplimiento de

acuerdos
6. Relacién entre las leyes nacionales y esta Politica

En virtud de la Norma 16 a continuacion, las sociedades de Groupon cuando sean responsables
0 encargadas del tratamiento de Datos personales europeos deben en general cumplir con la
legislacién local aplicable al tratar Datos personales europeos.

Cuando no exista ninguna ley local aplicable o si los estandares requeridos por la ley local son
inferiores o no cumplen los estandares establecidos en esta Politica, las Sociedades de Groupon
deben tratar los Datos personales europeos de acuerdo con esta Politica. Cuando la legislacion
local aplicable exija un nivel de proteccién de los Datos personales europeos superior al previsto
en esta Politica, el nivel de proteccidn superior prevalecera sobre esta Politica y debera aplicarse
al tratamiento de los Datos personales europeos.

7. Compromiso con la Politica

Cada Sociedad de Groupon que trate Datos personales europeos como responsable del
tratamiento (bien actie como Entidad exportadora o como Entidad importadora) debe cumplir y
respetar todas las Normas de esta Politica, y asegurarse de que sus respectivos empleados estan
sujetos a cumplir las obligaciones de esta Politica.

Cuando una Sociedad de Groupon procesa Datos personales europeos como encargada del
tratamiento en nombre de otra Sociedad de Groupon, debe cumplir y respetar las Normas de esta
Politica, y asegurarse de que sus respectivos empleados estan sujetos a cumplir las obligaciones
de esta Politica, en la medida en que las Normas establecidas en esta Politica se apliquen al
tratamiento.

8. Las Normas
Las Normas establecidas en la Parte 2 de esta Politica se dividen en tres secciones:

1. Seccion A: principios y derechos de proteccion de datos abordan los principios
generales de proteccion de datos que las Sociedades de Groupon deben observar
al tratar Datos personales europeos.

2. Seccion B: responsabilidad y cumplimiento practico aborda los compromisos
practicos y los procedimientos especificos de las Sociedades de Groupon frente a
las Autoridades de control europeas en relacion con los Datos personales
europeos.

3. Seccion C: derechos de terceros beneficiarios de Datos personales europeos
describe los derechos de terceros beneficiarios que se conceden a los interesados
con respecto a los Datos personales europeos.



PARTE 2: LAS NORMAS

SECCION A: PRINCIPIOS Y DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS

NORMA 1: TRANSPARENCIA Y EQUIDAD

Norma 1: las Sociedades de Groupon informardn a los interesados sobre cémo se trataran
los Datos personales europeos y sobre la existencia de esta Politica.

Groupon se asegurara de que los interesados puedan acceder a una copia completa de esta
Politica en sus sitios web y aplicaciones méviles, en www.groupon.ie/legal/bcr.

Las Sociedades de Groupon garantizaran, cuando actlien como responsables del tratamiento de
Datos personales europeos, que los interesados sean informados de forma concisa, transparente,
inteligible y facilmente accesible, utilizando un lenguaje claro y sencillo, sobre como se utilizaran
sus Datos personales europeos. Las Sociedades de Groupon facilitaran a dichos interesados,
como minimo, toda la informacién requerida por la Regulacidon europea de proteccion de datos,
incluyendo:

e Elnombrey los datos de contacto del responsable del tratamiento, del representante
del responsable del tratamiento en Europa (cuando proceda) y los datos de contacto del
DPD;

e Las finalidades para las que se trataran los Datos personales europeos;

e Labase juridica sobre la que se trataran los Datos personales europeos de acuerdo con
la Norma 2 de esta Politica. Cuando esa base juridica sea el interés legitimo del
responsable del tratamiento, se identificara el interés legitimo especifico que sirve de
base para el tratamiento de los Datos personales europeos;

e los destinatarios o categorias de destinatarios de Datos personales europeos;

e las medidas establecidas para proteger los Datos personales europeos cuando se
transfieren internacionalmente, asi como la forma de obtener una copia de dichas
salvaguardas. En el caso de transferencias de Datos personales europeos entre una
Entidad exportadora y una Entidad importadora sobre la base de esta Politica, la
informacién facilitada incluirda una referencia a esta Politica; como acceder a ella;
informacidn sobre los derechos de terceros beneficiarios de los interesados con respecto
al tratamiento de sus datos personales y sobre los medios para ejercer esos derechos; la
cladusula relativa a la responsabilidad en virtud de la Politica y las clausulas relativas a los
principios de proteccién de datos;

e ¢l periodo durante el cual se conservaran los Datos personales europeos, 0 los
criterios aplicados para calcularlo;

e |os derechos de los interesados sobre los Datos personales europeos, es decir: acceso,
rectificacion, supresion, limitacion, oposicién al tratamiento de los Datos personales
europeos, portabilidad de los datos; cuando el tratamiento se base en el consentimiento,
el derecho a retirar el consentimiento; y el derecho a presentar una reclamacion ante una
Autoridad de control competente;


http://www.groupon.ie/legal/bcr

e conocer si la provision de los Datos personales europeos es un requisito legal o
contractual, o un requisito necesario para celebrar un contrato, asi como si el interesado
esta obligado a facilitar los datos personales y las consecuencias de no facilitar los Datos
personales europeos en tales circunstancias;

e las fuentes y las categorias de Datos personales europeos que son recibidos de una
fuente distinta del propio interesado; y

e Al menos cuando lo exija la Regulaciéon europea de proteccién de datos, informacion
detallada del uso de los Datos personales europeos para la toma de decisiones
automatizada, la légica utilizada, asi como la importancia y las consecuencias previstas
de dicho tratamiento.

Las Sociedades de Groupon facilitaran dicha informacion en el momento en que las Sociedades
de Groupon obtengan Datos personales europeos o, cuando las Sociedades de Groupon
obtengan Datos personales europeos de una fuente distinta del interesado, dentro del periodo
permitido por la Regulacion europea de proteccion de datos (es decir, (a) dentro de un periodo
razonable tras la obtencién de los Datos personales europeos y a mas tardar en el plazo de un
mes; (b) si los datos personales se van a utilizar para la comunicacion con el interesado, a mas
tardar en el momento de la primera comunicacién a ese interesado; o (c) si se prevé una
divulgacion a otro destinatario, a mas tardar cuando se divulguen por primera vez los datos
personales).

Cuando, de conformidad con la Norma 3, una Sociedad de Groupon pretenda seguir tratando
Datos personales europeos para una finalidad distinta de aquella para la que se recogieron
originalmente, la Sociedad de Groupon facilitara al interesado, antes de que comience el
tratamiento posterior, informacion sobre la nueva finalidad y cualquier informaciéon adicional
relevante en los términos descritos anteriormente.

Las Sociedades de Groupon seguiran esta Norma 1 a menos que exista una base legitima para
no hacerlo en virtud de la legislacion de la Union Europea o de los Estados miembros (p. €j.,
cuando no facilitar informacién sea necesario para garantizar la seguridad o defensa nacional,
para la prevencion o deteccion de delitos, fines fiscales, procedimientos legales, cuando se lleve
a cabo el tratamiento para proteger los intereses vitales del interesado, o cuando la legislacion
europea aplicable lo permita de cualquier otro modo).

NORMA 2: LEGALIDAD

Norma 2: las Sociedades de Groupon dispondran de una base juridica para el
tratamiento de Datos personales europeos.

Las Sociedades de Groupon, cuando actien como responsables del tratamiento de Datos
personales europeos, se aseguraran de que, para cada finalidad para la que traten Datos
personales europeos, dispongan de una base juridica para tratar dichos Datos personales
europeos en virtud de la Regulacion europea de proteccion de datos. En concreto, a menos que
se permita o exija lo contrario por cualquier disposicion especifica de una legislacion concreta de
la Unién Europea o de un Estado miembro, las Sociedades de Groupon solo trataran Datos
personales europeos cuando:



e el interesado haya otorgado su consentimiento para el tratamiento de sus Datos
personales europeos y el consentimiento cumpla con los estandares requeridos por la
Regulacién europea de proteccion de datos;

e el tratamiento sea necesario para la ejecucion de un contrato del que el interesado es
parte, o para adoptar medidas a peticion del interesado antes de celebrar un contrato;

e el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligacidn legal ala que esté
sujeta la Sociedad de Groupon, cuando dicha obligacion legal se derive de la legislacion
europea o de la legislacion de un Estado miembro europeo;

e ¢l tratamiento sea necesario para proteger los intereses vitales del interesado o de otro
sujeto; o

e eltratamiento sea necesario paracumplir con los intereses legitimos perseguidos por
una Sociedad de Groupon o por un tercero, excepto cuando esos intereses se
contrapongan a los intereses o derechos y libertades fundamentales del interesado.

Cuando el tratamiento de los Datos personales europeos esté relacionado con condenas y delitos
penales 0 medidas de seguridad relacionadas, una Sociedad de Groupon no llevara a cabo dicho
tratamiento a menos que el tratamiento esté bajo el control de la autoridad oficial o cuando esté
autorizado por las leyes de la Unién Europea o de los Estados miembros que proporcionen las
salvaguardas adecuadas para los derechos y libertades de los interesados.

NORMA 3: LIMITACION DE LA FINALIDAD

Norma 3: las Sociedades de Groupon solo trataran Datos personales europeos para
una finalidad distinta 0 nueva si esa finalidad es compatible con la finalidad para la
gue se recogieron inicialmente los Datos personales europeos.

Las Sociedades de Groupon que sean responsables del tratamiento de Datos personales
europeos solo trataran Datos personales europeos para finalidades especificas, explicitas y
legitimas.

Silas Sociedades de Groupon desean tratar Datos personales europeos para una finalidad distinta
0 nueva, diferente a la que se notificé a los interesados, no trataran dicha informacién de forma
incompatible con la finalidad para la cual se recogieron. Para determinar si el tratamiento con otra
finalidad es compatible con la finalidad para la que se recogieron inicialmente los Datos personales
europeos, las Sociedades de Groupon tendran en cuenta los siguientes factores:

e cualquier vinculo entre las finalidades para las que se han recogido los Datos personales
europeos Y las finalidades del tratamiento posterior previsto;

e el contexto en el que se han recogido los Datos personales europeos, en particular en
relacién con el vinculo entre los interesados y el responsable del tratamiento;

e |a naturaleza de los Datos personales europeos, en particular si se tratan categorias
especiales de datos personales o datos personales relacionados con condenas y delitos;
las posibles consecuencias del tratamiento posterior para los interesados; y/o

e la existencia de medidas de seguridad adecuadas, que pueden incluir cifrado o
seudonimizacion.



Cuando las Sociedades de Groupon no estén seguras de que el tratamiento sea compatible con
el tratamiento original, se requerira el consentimiento del interesado, a menos que el tratamiento
se base en la legislacién de la Union Europea o de un Estado miembro que suponga una medida
necesaria y proporcional en una sociedad democratica para salvaguardar objetivos importantes
de interés publico general.

Cuando las Sociedades de Groupon tengan la intencidn de seguir tratando los Datos personales
europeos para una finalidad distinta de aquella para la cual se recogieron los Datos personales
europeos, las Sociedades de Groupon facilitaran a los sujetos, antes de dicho tratamiento,
informacidn sobre las nuevas finalidades, asi como cualquier informacion relevante, tal y como se
menciona en la Norma 1 anterior.

NORMA 4: MINIMIZACION DE DATOS

Norma 4: las Sociedades de Groupon solo trataran los Datos personales europeos
que sean adecuados, relevantes y limitados a lo necesario para las finalidades para
las que se tratan.

Las Sociedades de Groupon, cuando actien como responsables del tratamiento de Datos
personales europeos, trataran la cantidad minima de Datos personales europeos que sea
necesaria para cumplir adecuadamente la finalidad o finalidades para las que se tratan.

NORMA 5: EXACTITUD

Norma 5: las Sociedades de Groupon mantendran la exactitud de los Datos
personales europeos.

Con el fin de garantizar que los Datos personales europeos en poder de las Sociedades de
Groupon sean exactos y estén actualizados, las Sociedades de Groupon alentaran a los
interesados a informar a las Sociedades de Groupon con las que interactian de los cambios
en dichos Datos personales europeos. Teniendo en cuenta las finalidades para las que se tratan
los Datos personales europeos, las Sociedades de Groupon, cuando actien como responsables
del tratamiento de los Datos personales europeos, adoptaran todas las medidas razonables para
garantizar que los Datos personales europeos inexactos se eliminen o rectifiquen sin dilacion
indebida.

Las Sociedades de Groupon se aseguraran de mantener la exactitud de los datos personales entre
ellas (incluso en relaciéon con actualizaciones o modificaciones de los datos personales que ya se
hayan transferido), entre otras formas, almacenando los Datos personales europeos de forma
centralizada en bases de datos accesibles y mantenidas por todas las Sociedades de Groupon
pertinentes segun corresponda. Por ejemplo, si un interesado informa a Groupon en Francia sobre
un cambio en su direccion de correo electrénico de contacto para su cuenta con Groupon en
Francia, este cambio se registrara en una base de datos central y estara disponible
inmediatamente para las Sociedades de Groupon pertinentes. Ademas, la configuraciéon de la
cuenta permite a los clientes iniciar sesion y actualizar su propia informacion.
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NORMA 6: PERIODOS DE ALMACENAMIENTO LIMITADOS

Norma 6: las Sociedades de Groupon conservarén los Datos personales europeos
solo durante el tiempo gue sea necesario para las finalidades para las que se recogen
y tratan.

Las Sociedades de Groupon, cuando actien como responsables del tratamiento de los Datos
personales europeos, cumplirdn con sus respectivas politicas y programas de conservacion de
registros revisandolos y actualizandolos periédicamente para garantizar que los Datos personales
europeos se conserven de forma que permita la identificacion de los interesados durante un
periodo no superior al necesario para las finalidades para las que se tratan los Datos personales
europeos.

Las Sociedades de Groupon se aseguraran de conservar los Datos personales europeos solo
durante el periodo necesario almacenando los Datos personales europeos de forma centralizada
en bases de datos a las que acceden y que mantienen todas las Sociedades de Groupon
pertinentes, segun corresponda. Por ejemplo, en relacion con los Datos del Cliente, cada Sociedad
de Groupon sera responsable de establecer sus propios periodos de conservacién de datos
basados en directrices marco emitidas a nivel global entre las Sociedades de Groupon. Cuando
una Sociedad de Groupon elimine Datos personales europeos de acuerdo con sus respectivas
politicas y programas de conservacion de registros, las demés Sociedades de Groupon ya no
podran acceder a los Datos personales europeos en la base de datos central correspondiente.

NORMA 7: CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

Norma 7: las Sociedades de Groupon no trataran categorias especiales de datos
personales a menos que, en virtud de la Regulacidén europea de proteccion de datos,
sea de aplicacion una exencién ala prohibicion de tratar dichas categorias especiales
de datos personales

Las Sociedades de Groupon, cuando actien como responsables del tratamiento de Datos
personales europeos, Unicamente trataran Datos personales europeos relativos al origen racial o
étnico de un interesado, opiniones politicas, creencias religiosas o filosoficas, afiliacién sindical,
datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual u orientacion sexual de una persona
fisica, o datos genéticos o biométricos con el fin de identificar de forma Unica a una persona,
cuando lo permita la Regulacién europea de proteccién de datos. Dicho tratamiento solo esta
permitido por ciertos motivos, siendo los siguientes los mas relevantes para el tratamiento
realizado por las Sociedades de Groupon:

e el interesado ha dado su consentimiento explicito para el tratamiento;

e el tratamiento es necesario para lafinalidad de cumplir con las obligaciones y ejercer
derechos especificos de las Sociedades de Groupon o del interesado en el ambito
laboral y de la seguridad social en la medida en que esté autorizado por la Regulacién
europea de proteccidon de datos o por un convenio colectivo de conformidad con la
Regulacién europea de proteccion de datos que establezca mecanismos de proteccion
adecuados para los derechos fundamentales y los intereses del interesado;

e ¢l tratamiento se refiere a datos personales que el interesado hace publicos de forma

manifiesta;
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e el tratamiento es necesario para el establecimiento, ejercicio o defensa de
reclamaciones legales; o

e el tratamiento es necesario por motivos de interés publico sustancial sobre la base
de la legislacion europea o de los Estados miembros, siempre que sea proporcional al
objetivo perseguido, respete los principios de la proteccion de datos y establezca medidas
adecuadas y especificas para garantizar los derechos e intereses fundamentales del
interesado.

NORMA 8. SEGURIDAD

Norma 8A: las Sociedades de Groupon mantendran los Datos personales europeos
sequros.

Teniendo en consideracion el estado de la técnica, los costes de implementacién y la naturaleza,
el alcance, el contexto y las finalidades del tratamiento, asi como el riesgo de probabilidad y
gravedad variables para los derechos y libertades de los interesados, las Sociedades de Groupon,
cuando actien como responsables o encargadas del tratamiento de Datos personales europeos,
implementaran las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los Datos
personales europeos frente a la accidental o ilicita, pérdida, alteracion, divulgaciéon o acceso no
autorizados, en particular cuando el tratamiento implique la transmisién de Datos personales
europeos a través de una destruccion red, y contra todas las demas formas ilegales de tratamiento.
Las Sociedades de Groupon cumplirdn con las politicas de seguridad de Groupon vigentes
en el seno de Groupon, segun se revisen y actualicen periédicamente junto con cualquier otro
procedimiento de seguridad relevante para cualquier area de negocio.

Norma 8B: las Sociedades de Groupon cumpliran las politicas de notificacién de
violaciones de Groupon

En caso de violacién de seguridad de los datos personales que implique Datos personales
europeos, las Sociedades de Groupon, cuando actlien como responsables o encargadas del
tratamiento de Datos personales europeos, deberan cumplir sus respectivas politicas de
notificacion de brechas de seguridad de datos personales (segln se revisen y actualicen
periddicamente). Estas politicas establecen los procesos que las Sociedades de Groupon deben
seguir, de conformidad con la Regulacién europea de proteccion de datos, para:

e notificar a Groupon International Limited sin demora indebida cualquier violacion de
seguridad de los datos personales;

e notificar al DPD sin demora indebida cualquier violacion de seguridad de los datos
personales;

e notificar a Groupon que actlle como responsable del tratamiento, sin demora
indebida, de cualquier violacion de datos personales cuando una sociedad de Groupon
que actie como procesador, tenga conocimiento de cualquier violacién de datos
personales;

e notificar alaautoridad de control competente una violacion de la seguridad de los datos
personales en la que estén implicados datos personales europeos sin demora indebida vy,
cuando sea posible, a mas tardar 72 horas después de haber tenido conocimiento de la

violacion de la seguridad de la seguridad de los datos personales, a menos que sea poco
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probable que dicha violacion de la seguridad de los datos personales suponga un riesgo
para los derechos y libertades de las personas fisicas;

e notificar a los interesados una violacién de datos personales que afecte a datos
personales europeos sin dilaciones indebidas cuando sea probable que dicha violacion
entrafie un alto riesgo para los derechos y libertades de los interesados, a menos que dicha
notificaciéon no sea obligatoria en virtud de la legislacién europea de proteccién de datos;

y

e mantener un registro documentado de cualquier violaciéon de seguridad de los datos
personales que implique Datos personales europeos, que incluya, al menos, una
descripcién de los hechos relacionados con una violacién de seguridad de los datos
personales, sus efectos y las medidas correctivas que se hayan adoptado o se vayan a
adoptar. Dicha documentacion se pondra a disposicion de las Autoridades de control previa
solicitud.

Norma 8C: las Sociedades de Groupon se aseguraran de que las Sociedades de
Groupon y/o terceros que actlien como proveedores de servicios 0 encargados del
tratamiento mantengan seguros los Datos personales europeos.

Las Sociedades de Groupon que actlien como responsables o encargadas de tratamiento de
Datos personales europeos y designen a una Sociedad de Groupon o0 a un tercero como
encargado del tratamiento para tratar dichos Datos personales europeos cumpliran con los
procesos de diligencia debida de Groupon para seleccionar el encargado del tratamiento,
garantizando que el encargado pueda ofrecer garantias suficientes de que implementara medidas
técnicas y organizativas de forma que el tratamiento cumpla los requisitos de esta Politica y
la Regulacion europea de protecciéon de datos, y garantizar asi la proteccion de los derechos
de los interesados.

Las Sociedades de Groupon impondran las obligaciones contractuales exigidas por la
Regulacién europea de proteccion de datos por escrito al encargado del tratamiento. Estas
obligaciones contractuales incluiran informacién sobre el objeto y la duracién del tratamiento, la
naturalezay la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y las categorias de interesados
y las obligaciones y derechos del responsable del tratamiento, y garantizaran que dichos
proveedores de servicios:

° actden Unicamente segun las instrucciones de la Sociedad de Groupon al tratar dicha
informacién, incluyendo cuando se realicen transferencias de dicha informacién a un Tercer
pais 0 a una organizacion internacional, a menos que asi lo exija la legislacion de la Union
Europea o de los Estados miembros a los que esté sujeto el encargado del tratamiento; en
tal caso, el encargado del tratamiento informara al responsable del tratamiento de ese
requisito legal antes del tratamiento, a menos que la legislacion prohiba dicha informacion
por motivos relevantes de interés publico;

° garanticen que las personas autorizadas para tratar Datos personales europeos se han
comprometido a mantener la confidencialidad o estan sujetas a una obligacion legal de
confidencialidad adecuada;

° teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y en la medida de lo posible, ayudar a la
Sociedad de Groupon a cumplir con las obligaciones siguientes: i) responder a solicitudes
de personas relacionadas con sus derechos en virtud de la Regulacion europea de

proteccién de datos; y ii) en relacién con la seguridad del tratamiento, la notificacion de
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violaciones de seguridad de datos personales y los requisitos para llevar a cabo
evaluaciones de impacto de proteccion de datos y para consultas previas con las
Autoridades de control;

cumplir con las instrucciones de la Sociedad de Groupon en relacidon con el nombramiento
de subencargados del tratamiento y, en particular, no contratar a otro encargado del
tratamiento sin la autorizacion previa especifica o general por escrito de la Sociedad de
Groupon. En el caso de autorizacion general por escrito informara a la Sociedad de Groupon
de cualquier cambio previsto en relacion con la adicién o sustitucién de otros encargados
del tratamiento, dando asi al responsable del tratamiento la oportunidad de oponerse a
dichos cambios;

cuando el encargado del tratamiento nombre a otro encargado del tratamiento para llevar a
cabo actividades de tratamiento especificas en nombre de la Sociedad de Groupon, incluir
las mismas obligaciones de proteccion de datos que se establecen en el contrato con el
encargado del tratamiento, en particular ofreciendo garantias suficientes para implementar
medidas técnicas y organizativas adecuadas de tal manera que el tratamiento cumpla los
requisitos de la Regulacion europea de proteccion de datos. Cuando el otro encargado no
cumpla con sus obligaciones de proteccion de datos, el encargado inicial seguira siendo
plenamente responsable ante la Sociedad de Groupon del cumplimiento de las obligaciones
de ese otro encargado

suprimir o devolver, a eleccién de la Sociedad de Groupon, todos los Datos personales
europeos tratados en nombre de la Sociedad de Groupon a la Sociedad de Groupon tras la
finalizacion de la prestacion de los servicios del prestador de servicios;

poner a disposicidon de la Sociedad de Groupon la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones del proveedor de servicios en virtud de su contrato con la
Sociedad de Groupon, y permitir y contribuir a las auditorias realizadas por la Sociedad de
Groupon u otro auditor designado por la Sociedad de Groupon; e

implementar medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para salvaguardar
los Datos personales europeos tratados en nombre de la Sociedad de Groupon.

Cuando una Sociedad de Groupon trate Datos personales europeos como encargado del
tratamiento en nombre de otra Sociedad de Groupon, el objeto y la duracidén del tratamiento, la
naturaleza y la finalidad del tratamiento, los tipos de Datos personales europeos y las categorias
de Interesados se estableceran en un documento acordado entre las partes que seguira
sustancialmente el formato establecido en el Anexo 6.

NORMA 9: TRANSFERENCIAS Y TRANSFERENCIAS ULTERIORES

Norma 9: las Sociedades de Groupon solo transferiran Datos personales europeos

fuera de Europa, a un tercero, que actie como responsable o encargado del
tratamiento si se garantiza una proteccién adecuada.

Las Sociedades de Groupon no realizaran transferencias de Datos personales europeos que

estén
meno

siendo tratados o estén destinados a ser tratados por un tercero en un Tercer pais a
s que:

se ofrezcan salvaguardas adecuadas para los Datos personales europeos, por ejemplo,
mediante la ejecucion de las Clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comisién
Europea; o
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e o permita la Regulacion europea de proteccion de datos, incluyendo cuando:

(o]

el interesado haya otorgado su consentimiento explicito para la transferencia
propuesta, tras haber sido informado de los posibles riesgos debido a la ausencia de
una decisidn de adecuacion u otras salvaguardas adecuadas;

la transferencia sea necesaria para la ejecucién de un contrato entre el interesado
y el responsable del tratamiento o la implementacién de medidas precontractuales
adoptadas a peticidn del interesado;

la transferencia sea necesaria para la celebracion o ejecucion de un contrato
celebrado en interés del interesado;

la transferencia sea necesaria para el establecimiento, ejercicio o defensa de
reclamaciones legales; o

la transferencia sea exigida en virtud de una sentencia de un juzgado o tribunal o de
una decisién de una autoridad administrativa de un Tercer Pais y dicha exigencia sea
reconocida o exigible en virtud de un acuerdo internacional vigente entre el Tercero
solicitante y el Estado miembro europeo correspondiente.

NORMA 10: DERECHOS DE LOS INTERESADOS

Norma 10: las Sociedades de Groupon, cuando lo exija la Regulacion europea de
proteccion de datos, respetaran los derechos de los interesados en relacion con sus

Datos personales europeos.

Previa solicitud, los interesados cuyos datos personales se traten en virtud de esta Politica tienen
derecho, en determinadas circunstancias, y segun lo prescrito por la Regulaciéon europea de
proteccion de datos, a:

e recibir informacién sobre la recogida y el tratamiento de los Datos Personales Europeos
(como se describe con méas detalle en la Norma 1);

e solicitar el acceso a sus Datos Personales Europeos o su rectificacion, cumplimentacion,
supresion o restriccion, segln proceda, y recibir una notificacion relativa a dicha
rectificacion, supresion o restriccion;

e ejercer su derecho a la portabilidad de los datos en relaciéon con sus Datos personales
europeos; y/o

e oponerse al tratamiento de sus Datos personales europeos, incluido el tratamiento con
fines de marketing directo y la elaboracion de perfiles en la medida en que esté relacionado
con dicho marketing.

Las Sociedades de Groupon que sean responsables del tratamiento de los Datos personales
europeos cumpliran sus procedimientos con el fin de respetar los derechos de los interesados en
relacion con los Datos personales europeos, y trataran sus solicitudes de conformidad con la
Regulacién europea de proteccion de datos.

Ademas, la Regulacion europea de protecciéon de datos exige que el responsable del tratamiento
no realice una evaluacion o tome una decisién sobre un interesado que le afecte significativamente
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basandose Unicamente en el tratamiento automatizado de sus Datos personales europeos,
excepto en circunstancias establecidas por la Regulacion europea de proteccion de datos. Cuando
existan circunstancias que permitan dicha toma de decisiones automatizada, las Sociedades de
Groupon, cuando actlen como responsables del tratamiento de los Datos personales europeos,
establecerdn medidas para proteger los derechos y libertades e intereses legitimos de los
interesados. Estas medidas incluiran al menos el derecho a obtener intervenciéon humana por parte
de las Sociedades de Groupon, el derecho del interesado a expresar su punto de vista y el derecho
a impugnar la decision.
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SECCION B: RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO PRACTICO

NORMA 11: OBLIGACIONES DE RESPONSABILIDAD

Norma 11A: las Sociedades de Groupon contaran con el personal v el apoyo
adecuados paraimplementar y supervisar el cumplimiento de esta Politica.

Cada Sociedad de Groupon que actlie como responsable del tratamiento de Datos personales
europeos sera responsable de, y debera poder demostrar el cumplimiento de, esta Politica.

Groupon tiene una funcién de privacidad global, supervisada por la Oficina de privacidad de
Groupon (“Oficina de privacidad”). La Oficina de privacidad esta compuesta por varios cargos de
los diferentes departamentos juridicos del grupo, asi como de ingenieria, de recursos humanos,
de seguridad de la informacion y de operaciones globales de Groupon, asi como el DPD.

El departamento juridico de Groupon gestiona el funcionamiento diario de la Oficina de Privacidad,
y consulta con el DPD cuando es necesario y con otros responsables de la empresa de distintos
grupos empresariales cuando es preciso. El DPD ha sido nombrado en funcion de sus cualidades
profesionales y, en particular, de su conocimiento de la legislacion y las practicas europeas en
materia de proteccion de datos. El DPD tiene libre acceso al Consejero General de Groupon, que
es un directivo de Groupon, Inc. EI DPD responde directamente ante el  mas alto nivel directivo
de Groupon y puede informar a dicho nivel en caso de que surjan dudas o problemas durante el
desempefio de sus funciones como DPD. EI DPD pondra a disposicion sus datos de contacto en
los sitios web de Groupon.

El DPD no sera el principal responsable de ninguna tarea que pueda dar lugar a un conflicto de
intereses. Esto puede incluir la realizacion de evaluaciones de impacto sobre la protecciéon de
datos en virtud de la Norma 11C, evaluaciones de impacto sobre la transferencia de datos en virtud
de la Norma 16A o auditorias de cumplimiento en virtud de la Norma 13. Sin embargo, a pesar de
lo anterior, se recomienda que quienes lleven a cabo dichas tareas soliciten el asesoramiento del
DPD.

Los empleados que estén interesados también pueden ser nombrados Protectores de la privacidad
dentro de las Sociedades de Groupon, ayudando a garantizar que se lleven a cabo las
evaluaciones de las nuevas actividades de tratamiento que impliquen Datos personales europeos
en el seno de Groupon

Norma 11B: las Sociedades de Groupon mantendran un registro escrito (en formato
electrénico) de sus categorias de actividades de tratamiento que traten Datos
personales europeos y pondran ese registro a disposicién de las Autoridades de
control competentes previa solicitud.

Groupon mantiene registros escritos (en formato electrénico) de las actividades de
tratamiento relevantes para el tratamiento de los Datos personales europeos por parte de
cada Sociedad de Groupon.

Los registros de tratamiento de datos de las Sociedades de Groupon contendran:
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e el nombre y los datos de contacto de la Sociedad de Groupon y, cuando proceda, del
corresponsable del tratamiento, del representante del corresponsable del tratamiento y del
DPD;

e las finalidades para las que se tratan los Datos personales europeos;

e una descripcion de las categorias de sujetos sobre los que se tratan los Datos personales
europeos y los datos tratados;

e las categorias de destinatarios a los que se han divulgado o se divulgardn Datos
personales europeos, incluidos los destinatarios en terceros paises u organizaciones
internacionales;

e detalles del Tercer Pais o paises a los que se transfieren los Datos Personales Europeos,
incluida la identificacion de dicho Tercer Pais u organizacién internacional y la
documentaciéon de las garantias adecuadas en caso de transferencias permitidas
sobre la base de que la transferencia no es repetitiva y sélo afecta a un namero limitado
de interesados, sea necesaria para la satisfaccion de intereses legitimos imperiosos
perseguidos por la Empresa Groupon que actlia como responsable del tratamiento de los
Datos Personales Europeos pertinentes, que no prevalezcan sobre los intereses o los
derechos y libertades del interesado, y la Empresa Groupon que actla como responsable
del tratamiento de los Datos Personales Europeos pertinentes haya evaluado todas las
circunstancias que rodean la transferencia (y, sobre la base de dicha evaluacion, haya
proporcionado las garantias adecuadas con respecto a la proteccion de los Datos
Personales Europeos pertinentes);

e cuando sea posible, el periodo durante el cual se conservaran los Datos personales
europeos; y

e cuando sea posible, una descripcién general de las medidas de seguridad técnicas y
organizativas utilizadas para proteger los Datos personales europeos.

Estos registros se pondran a disposicion de las Autoridades de control competentes previa
solicitud. Dichos registros de las actividades de tratamiento de las Sociedades de Groupon
contendran la informacién requerida por la Regulacion europea de proteccion de datos.

Norma 11C: las Sociedades de Groupon llevaran a cabo evaluaciones de impacto de
proteccién de datos para los tratamientos de alto riesgo que traten Datos personales
europeos y consultaran a una Autoridad de control competente si es necesario.

Las Sociedades de Groupon cuando actlan como responsables del tratamiento de Datos
personales europeos evaltan las nuevas actividades de tratamiento que involucran Datos
personales europeos, teniendo en cuenta la naturaleza, el alcance, el contexto y las finalidades
del tratamiento. Cuando sea probable que dichas actividades de tratamiento den lugar a un alto
riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas, las Sociedades de Groupon llevaran
a cabo evaluaciones de impacto de proteccion de datos de acuerdo con sus politicas de
evaluacién de impacto de proteccién de datos.

Cuando dichas evaluaciones de impacto de proteccién de datos indiquen que el tratamiento daria
lugar a un riesgo residual alto en ausencia de medidas adoptadas por la Sociedad de Groupon
para mitigar el riesgo, las Sociedades de Groupon, cuando actlen como responsables de
tratamiento de Datos personales europeos, consultardn con la Autoridad de control competente
antes del tratamiento.
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Norma 11D: las Sociedades de Groupon implementaran medidas técnicas y
organizativas adecuadas para permitir y facilitar el cumplimiento practico de esta
Politica

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de implementacion y el alcance, naturaleza,
contexto y finalidades del tratamiento, las Sociedades de Groupon, en el momento de determinar
los medios de tratamiento de los Datos personales europeos, y en el momento del tratamiento en
si, implementaran medidas técnicas y organizativas adecuadas disefiadas para cumplir los
principios de proteccidon de datos por disefio y por defecto, segin lo establecido en la
Regulacién europea de proteccion de datos, y para facilitar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta Politica.

Cada Sociedad de Groupon sera responsable y debera ser capaz de demostrar el cumplimiento
de la Politica e integrara dichas medidas en el tratamiento al determinar los medios del tratamiento
y el tiempo de tratamiento en si para facilitar la proteccion de los Datos personales europeos que
se estan tratando, con el fin de garantizar que, por defecto, solo se traten los Datos personales
europeos que sean necesarios para cada finalidad especifica del tratamiento.

NORMA 12: RECLAMACIONES

Norma 12: las Sociedades de Groupon cumpliran con el Procedimiento de gestién de
reclamaciones.

Las Sociedades de Groupon garantizaran el cumplimiento del Procedimiento de gestion de
reclamaciones (Anexo 2) con respecto a los Datos personales europeos.

NORMA 13: AUDITORIA

Norma 13: las Sociedades de Groupon cumplirdn con el Protocolo de auditoria.

Las Sociedades de Groupon garantizaran el cumplimiento del Protocolo de auditoria (Anexo
3) con respecto a los Datos personales europeos. Este Protocolo describe como se auditara a las
Sociedades de Groupon en relacién con su cumplimiento de esta Politica.

NORMA 14: CAMBIOS

Norma 14: las Sociedades de Groupon cumpliran con el Procedimiento de cambios.

Las Sociedades de Groupon garantizaran el cumplimiento del Procedimiento de cambios
(Anexo 4). Este Procedimiento establece cémo las Sociedades de Groupon informaran y
registraran los cambios en la Politica.

Groupon International Limited informara a las Autoridades de control competentes como minimo
una vez al afio si no se han realizado cambios.

19



Cuando proporcione a las Autoridades de control una comunicacion o notificacion anual para
informar de actualizaciones, Groupon International Limited incluira una renovacion de la
declaracion de que cuenta con suficientes activos para poder satisfacer cualesquiera
compensaciones necesarias derivadas de un incumplimiento de esta Politica, o de que ha
realizado las disposiciones adecuadas a tal fin.

NORMA 15: COOPERACION CON LAS AUTORIDADES DE PROTECCION DE DATOS

Norma 15: las Sociedades de Groupon cumpliran con el Procedimiento de
cooperacion.

Las Sociedades de Groupon garantizaran el cumplimiento del Procedimiento de cooperacién
(Anexo 5). Este Procedimiento establece cémo las Sociedades de Groupon cooperaran, aceptaran
auditorias y cumplirdn con el asesoramiento de las Autoridades de control competentes en
cualquier asunto relacionado con la Politica.

NORMA 16: PRESENTACION DE INFORMES

Norma 16: las Sociedades de Groupon informaran a las autoridades de control
competentes de cualquier requisito legal al que estén sujetas en virtud de las leyes de
un pais fuera del Espacio Econémico Europeo que pueda tener un efecto adverso
sustancial sobre las garantias ofrecidas en virtud de esta Politica.

Cuando una empresa de Groupon tenga motivos para creer que la legislacién que le es aplicable
impide que la empresa de Groupon cumpla con sus obligaciones en virtud de esta Politica,
o tiene un efecto sustancial en las garantias proporcionadas en virtud de esta Politica, la
empresa de Groupon informard de inmediato a la Entidad exportadora, a Groupon
International Limited y al DPD, a menos que lo prohiba la ley o una autoridad encargada de
hacer cumplir la ley (por ejemplo, en los casos en que Groupon Company esté sujeta a una
prohibicion en virtud del derecho penal de preservar la confidencialidad de una investigacion
policial). La Entidad Exportadora, Groupon International Limited y el DPD identificaran con
prontitud las medidas complementarias (como las medidas de seguridad técnicas y organizativas
para garantizar la seguridad y la proteccion) que deberan adoptar la Entidad Exportadora y/o la
Entidad Importadora, segun corresponda, con el fin de permitirles cumplir con sus obligaciones en
virtud de la presente Politica. Este procedimiento también se aplicara si la Entidad Exportadora
considera que una Entidad Importadora ya no puede cumplir con sus obligaciones en virtud de
esta Politica. Cuando un requisito legal al que esté sujeta una Entidad Importadora pueda tener
un efecto adverso sustancial en las garantias proporcionadas por esta Politica, Groupon Company
informara de este conflicto a la Autoridad de Supervisién competente.

Cuando la Entidad Exportadora, Groupon International Limited y el DPD determinen que la Politica
no puede cumplirse ni siquiera con el acompafamiento de medidas complementarias, o si asi lo
solicita la Autoridad de Supervision competente, la Entidad Exportadora suspendera las
transferencias de Datos Personales Europeos aplicables, y también se suspenderan todas las
demés transferencias realizadas por cualquier otra Empresa de Groupon para las que la misma
evaluacién y razonamiento conduzcan a un resultado similar. Dichas transferencias solo
comenzaran de nuevo cuando se garantice el cumplimiento de la Pdliza.
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Groupon International Limited y el DPD informaran a las Sociedades Groupon de cualquier
evaluacion realizada para determinar las medidas complementarias descritas anteriormente, de
modo que dichas medidas puedan (y seran) aplicadas por las Sociedades Groupon en relacion
con transferencias del mismo tipo. Del mismo modo, cuando no se puedan establecer medidas
complementarias efectivas, se notificara a las empresas del Grupo y se suspenderan o finalizaran
las transferencias aplicables.

Las Entidades Exportadoras supervisaran, de forma continua, y cuando proceda en colaboracién
con las Entidades Importadoras, la evolucion de la situacién en los Terceros Paises a los que las
Entidades Exportadoras hayan transferido Datos Personales Europeos, que pueda afectar a la
evaluacidn inicial del nivel de proteccion y a las decisiones adoptadas en consecuencia sobre
dichas transferencias.

Del mismo modo, (y ademéas de las demés obligaciones de la Entidad Importadora descritas
anteriormente en esta Regla 16), cuando una Entidad Importadora reciba una solicitud legalmente
vinculante de divulgacién de Datos Personales Europeos por parte de una autoridad policial, un
organismo de seguridad del Estado u otro organismo publico, la Entidad Importadora, a menos
gue se prohiba lo contrario, informara a la Entidad Exportadora y, cuando sea posible, el interesado
(con la asistencia de la Entidad Exportadora, si es necesario). Proporcionara informacién sobre
los datos personales europeos solicitados, el organismo solicitante, la base juridica para la
divulgacion y la respuesta proporcionada. La Entidad Importadora también notificar4, a menos que
se prohiba lo contrario, a la Entidad Exportadora y, cuando sea posible, al interesado (con la
asistencia de la Entidad Exportadora, si es necesario) si tiene conocimiento de cualquier acceso
directo por parte de una autoridad policial, seguridad estatal u otro organismo publico a los Datos
Personales Europeos transferidos de conformidad con esta Politica de conformidad con las leyes
del pais de destino. Dicha notificacidn incluird toda la informacién de que disponga la Entidad
Importadora en relacion con dicho acceso. Si alguno de los tipos de notificacién de este parrafo
esté prohibido, la Entidad Importadora hara todo lo posible para obtener el derecho a renunciar a
la prohibicién con el fin de comunicar la mayor cantidad de informacién posible y lo antes posible,
y documentara sus mejores esfuerzos para poder demostrar que lo hizo.

La Entidad Importadora proporcionara anualmente a la Entidad Exportadora toda la informacién
pertinente sobre las solicitudes que haya recibido durante el periodo de doce (12) meses anterior
(incluyendo, por ejemplo y cuando sea posible, el nimero de solicitudes de divulgacion, el tipo de
datos personales solicitados, el solicitante, si las solicitudes han sido impugnadas y el resultado
de dicha impugnacion). Si a la Entidad Importadora se le prohibe o se le prohibe parcial o
totalmente proporcionar a la Entidad Exportadora la informacién antes mencionada, informara a la
Entidad Exportadora sin demora indebida. Las categorias de informacién mencionadas
anteriormente se conservaran mientras los Datos Personales Europeos pertinentes estén sujetos
a las garantias previstas en esta Politica y se pondran a disposicidn de cualquier Autoridad de
Control competente previa solicitud.

La Entidad Importadora revisara la legalidad de cualquier solicitud de divulgacion, incluso si sigue
estando dentro de las facultades otorgadas a la autoridad de aplicacion de la ley, la seguridad del
Estado u otro organismo publico solicitante, e impugnara la solicitud si, después de una evaluacién
cuidadosa, concluye que existen motivos razonables para considerar que la solicitud es ilegal con
arreglo a las leyes del pais de destino. obligaciones aplicables en virtud del derecho internacional
y los principios de cortesia internacional. La Entidad Importadora, en las mismas condiciones,
ejercera las posibilidades de apelacion Al impugnar una solicitud, la Entidad Importadora solicitara
medidas provisionales con miras a suspender los efectos de la solicitud hasta que la autoridad
judicial competente se haya pronunciado sobre el fondo de la misma. No revelara los datos
personales europeos pertinentes solicitados hasta que se le exija que lo haga en virtud de las
normas de procedimiento aplicables. La Entidad Importadora documentara su evaluacién legal y
cualquier impugnacion de la solicitud de divulgacién y, en la medida en que lo permitan las leyes
del pais de destino, pondra la documentacién a disposicién de la Entidad Exportadora y la
proporcionara a la Autoridad Supervisora competente cuando ésta lo solicite.
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En cualquier caso, las Entidades Importadoras deben asegurarse de que cualquier transferencia
de Datos Personales Europeos que realicen a una autoridad policial o a un organismo de seguridad
del Estado no sea masiva, desproporcionada o indiscriminada de una manera que vaya mas alla
de lo necesario en una sociedad democratica. Las Entidades Importadoras deben proporcionar la
cantidad minima de informacién permitida al responder a una solicitud de divulgacién, sobre la
base de una interpretacion razonable de la solicitud.

16A: las Sociedades de Groupon llevaran a cabo una evaluacion del impacto de la
transferencia antes de realizar transferencias en virtud de esta Politica

Las Sociedades de Groupon llevardn a cabo una evaluacién del impacto de las transferencias para
evaluar si la legislacién que les es aplicable les impide cumplir con sus obligaciones en virtud de
esta Politica, o tiene un efecto sustancial en las garantias proporcionadas en virtud de esta Politica
antes de realizar transferencias en virtud de esta Politica 0 en caso de que se moadifique la
legislacion pertinente. A la hora de llevar a cabo la evaluacion, Groupon Companies tendra en
cuenta:

e las circunstancias especificas de la transferencia, como la longitud de la cadena de
transformacion, el nimero de agentes implicados y los canales de transmision utilizados;
transferencias ulteriores previstas; el tipo de destinatario; la finalidad del tratamiento; las
categorias y el formato de los Datos Personales Europeos transferidos; el sector
economico en el que se produce la transferencia; y el lugar de almacenamiento de los
datos transferidos; y

e las leyes y practicas del tercer pais (incluidas las que exigen la divulgacion de datos a
las autoridades publicas o la autorizacion del acceso por parte de dichas autoridades)
pertinentes a la luz de las circunstancias especificas de la transferencia, y las
limitaciones y salvaguardias aplicables.

La evaluacion de las leyes y practicas de terceros paises se basara en el entendimiento de que
las leyes y practicas que respeten la esencia de los derechos vy libertades fundamentales (y no
excedan de lo necesario y proporcionado en una sociedad democrética para salvaguardar: i) la
seguridad nacional; (ii) defensa; (iii) seguridad publica; iv) la prevencion, investigacion, deteccion
0 enjuiciamiento de delitos o la ejecucion de las penas conexas; (V) otros objetivos importantes de
interés publico general de Europa (o de cualquier territorio de la misma); vi) la proteccion de la
independencia judicial y de los procedimientos judiciales; vii) la prevencién, investigacion,
deteccién y enjuiciamiento de las infracciones éticas de las profesiones reguladas; viii) una funcion
de control, inspeccién o regulacion relacionada, incluso ocasionalmente, con el ejercicio del poder
publico en los casos antes mencionados; (ix) la proteccién del interesado o de los derechos y
libertades de terceros; o (x) la ejecuciéon de reclamaciones de derecho civil) no estdn en
contradiccion con esta Politica.

Al realizar una evaluacioén de las legislaciones y practicas de terceros paises, Groupon Companies
tendra en cuenta, en particular, los siguientes factores:

e las circunstancias especificas de las transferencias o el conjunto de transferencias, asi
como de las transferencias ulteriores previstas dentro del mismo tercer pais o hacia otro
tercer pais, en particular:
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o fines para los que se transfieren y procesan los datos (como marketing, recursos
humanos, almacenamiento o soporte informatico);

o tipos de entidades que intervienen en el tratamiento de los Datos Personales
Europeos (la Entidad Importadora y cualquier otro destinatario de cualquier
transferencia posterior);

o sector econdmico en el que se produce la transferencia o conjunto de transferencias;
o categorias y formato de los Datos Personales Europeos transferidos;

o ubicacién del tratamiento de los Datos Personales Europeos, incluido el
almacenamiento; y

o canales de transmision utilizados;

e las leyesy practicas del tercer pais de destino pertinentes a la luz de las circunstancias de
la transferencia, incluidas las que exigen la divulgacion de datos personales a las
autoridades publicas o la autorizacion de acceso por parte de dichas autoridades y las que
prevén el acceso a dichos datos cuando se encuentren en transito entre el pais de la
entidad exportadora y el pais de la entidad importadora, asi como las limitaciones y
salvaguardas aplicables y;

e cualquier garantia contractual, técnica u organizativa pertinente establecida para
complementar las garantias en virtud de esta Politica, incluidas las medidas aplicadas
durante la transmision y el tratamiento de los datos personales en el pais de destino.

Las Sociedades de Groupon estableceran las garantias contractuales, técnicas u organizativas
gue sean apropiadas en las circunstancias para complementar las garantias de esta Politica a la
luz de la legislacion y la practica del Tercer Pais, con el fin de garantizar un nivel esencialmente
equivalente de proteccién de los Datos Personales Europeos. En caso de que se deban
implementar salvaguardias adicionales a las previstas en esta Politica, Groupon International
Limited y el DPO seran informados e involucrados en la evaluacion. Groupon Companies
documentard adecuadamente cualquier evaluacion realizada sobre la base de lo anterior, asi como
las medidas complementarias seleccionadas e implementadas, en su caso. Dicha documentacion
se pondra a disposicion de la autoridad de control competente previa solicitud.

Una Entidad Exportadora no realizara ninguna transferencia de Datos Personales Europeos a una
Entidad Importadora a menos que la Entidad Importadora esté efectivamente obligada por esta
Politica y pueda cumplir con esta Politica. Si una Entidad Importadora no puede cumplir con esta
Politica por cualquier motivo, incluso en el caso de que surja cualquiera de las situaciones
descritas anteriormente en esta Regla 16A, o si la Entidad Importadora incumple la Politica de otro
modo, informara de inmediato a la Entidad Exportadora. Al tener conocimiento del incumplimiento
o incumplimiento de la Politica por parte de la Entidad Importadora, la Entidad Exportadora
suspendera la transferencia. A eleccién de la Entidad Exportadora, la Entidad Importadora
devolverad o eliminard inmediatamente todos los Datos Personales Europeos transferidos
(incluidas las copias) cuando:

e la Entidad Exportadora ha suspendido la transferencia y el cumplimiento de la
Politica por parte de la Entidad Importadora no se restablece dentro de un plazo
razonable y, en cualquier caso, dentro del mes siguiente a la suspension;

e |a Entidad Importadora estd en incumplimiento sustancial o persistente de la
Politica; o

e |a Entidad Importadora no cumple con una decisién vinculante de un tribunal
competente o Autoridad Supervisora con respecto a sus obligaciones en virtud de

la Politica.
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Cuando proceda, la Entidad Importadora certificara a la Entidad Exportadora que ha suprimido los
Datos Personales Europeos transferidos. Hasta la devolucion o eliminacion de los Datos
Personales Europeos transferidos, segin corresponda, la Entidad Importadora continuara
cumpliendo con la Politica. En el caso de que las leyes locales aplicables a la Entidad Importadora
prohiban la devolucion o eliminacion de los Datos Personales Europeos transferidos de acuerdo
con lo anterior, el Importador de Datos garantiza por la presente que continuara cumpliendo con
la Politica y solo procesara los Datos Personales Europeos en la medida y durante el tiempo que
lo exijan dichas leyes locales.

En caso de que una Entidad Importadora deje de estar sujeta a esta Politica, podra, con el acuerdo
de la Entidad Exportadora, conservar, devolver o eliminar los Datos Personales Europeos recibidos
de conformidad con esta Politica. Si se acuerda que la Entidad Importadora conservara los Datos
Personales Europeos, se aplicaran medidas alternativas de transferencia a terceros paises para
proteger dichos Datos Personales Europeos segun lo permitido por la Ley Europea de Proteccion
de Datos.

NORMA 17: FORMACION

Norma 17: las Sociedades de Groupon proporcionaran la formacién adecuada sobre
esta Politica a los Trabajadores que tengan acceso permanente o reqular a los Datos
personales europeos y/o que participen en la recogida de dichos Datos personales
europeos o en el desarrollo de herramientas utilizadas para tratar dichos Datos
personales europeos.

Las Empresas de Groupon proporcionaran formacion adecuada y actualizada sobre esta
Politica a los Trabajadores, cualquiera que sea la forma en que estén empleados,
contratados o retenidos por ellas, que tengan acceso permanente o regular a Datos
Personales Europeos y/o que participen en la recogida de dichos Datos Personales Europeos o
en el desarrollo de herramientas utilizadas para procesar dichos Datos Personales Europeos. La
formacion incluira procedimientos para gestionar las solicitudes de acceso a datos personales por
parte de las autoridades publicas y abarcar4 otros temas que las Empresas de Groupon
consideren pertinentes en cada momento con el fin de garantizar el cumplimiento de esta Politica
y de las obligaciones de las Empresas de Groupon en virtud de las Leyes Europeas de Proteccién
de Datos. Los trabajadores recibiran formacion al inicio de su empleo o contrataciéon vy,
posteriormente, al menos una vez al afio.
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SECCION C: DERECHOS DE TERCEROS BENEFICIARIOS DE DATOS PERSONALES EUROPEOS EN VIRTUD

DE ESTA POLITICA

NORMA 18: DERECHOS DE TERCEROS BENEFICIARIOS

Norma 18: los interesados cuyos Datos personales europeos se transfieran de una

Entidad exportadora que actiie como responsable del tratamiento a una Entidad

importadora de conformidad con esta Politica tienen derechos como terceros
beneficiarios.

Los interesados cuyos Datos personales europeos se transfieran de una Entidad exportadora a
una Entidad importadora en virtud de esta Politica pueden beneficiarse de los derechos para hacer
cumplir la Politica. Estos derechos facultan para exigir el cumplimiento de:

Norma 1 (Transparencia);

Norma 2 (Legalidad);

Norma 3 (Limitacion de la finalidad);

Norma 4 (Minimizacién de datos);

Norma 5 (Exactitud);

Norma 6 (Limitacion de almacenamiento);

Norma 7 (Categorias especiales de datos);

Norma 8 (Seguridad);

Norma 9 (Transferencias y transferencias ulteriores);

Norma 10 (Derechos de los interesados);

Norma 11D (Proteccion de datos por disefio y por defecto);
Norma 12 (Reclamaciones);

Norma 15 (Cooperacion con las Autoridades de control);
Norma 16 (Accién en la que la legislacién nacional impide el cumplimiento de la Politica);
Norma 16A (Evaluaciones del impacto de la transferencia); y
Norma 18 (Derechos de terceros beneficiarios);

Seccion 3.3 del Apéndice 4 (Actualizaciones de esta politica).

Estos interesados pueden hacer valer dichos derechos:

presentando unareclamacion a:

o Groupon International Limited; y/o
o la Autoridad de control en el Estado miembro europeo en el que se produjo la
presunta infraccién o en el que el interesado trabaja o reside habitualmente; y/o

iniciar procedimientos contra Groupon International Limited en:
o lIrlanda; o

o el Estado miembro europeo, segun corresponda, en el que el interesado tenga su
residencia habitual.

Estos interesados también tienen derecho a:

solicitar una compensacion adecuada de Groupon International Limited, incluyendo:
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o uncompromiso por parte de Groupon International Limited de adoptar las medidas
necesarias para subsanar cualquier incumplimiento de las Normas enumeradas
anteriormente por parte de cualquier Entidad importadora; y

o cuando proceda, recibir compensacién de Groupon International Limited por
cualquier dafo, ya sea material o0 no, sufrido como resultado de un incumplimiento
de las Normas enumeradas anteriormente por una Entidad importadora, de
acuerdo con lo que determinen los tribunales u otra autoridad competente; y

e obtener una copia de la Politica y del Acuerdo Intragrupo suscrito por Groupon en
relacion con la Politica, actualizados cada cierto tiempo. La Politica esta disponible en
www.groupon.ie/legal/bcer .

A efectos de hacer valer sus derechos, los interesados podran ser representados por una entidad,
organizacion o asociacidon sin animo de lucro que haya sido debidamente constituida de
conformidad con la legislacion del Estado miembro aplicable, tenga objetivos estatutarios de
interés publico y actie en el &mbito de la proteccion de los derechos y libertades de los interesados
en relacion con la proteccion de sus datos personales.

Groupon acepta que si una Entidad Importadora infringe las Normas enumeradas anteriormente
en esta norma 18, los tribunales u otras autoridades competentes en Europa, segln proceda,
tendran jurisdiccién en los procedimientos descritos anteriormente y el interesado tendra los
derechos y recursos contra Groupon International Limited como si la infraccién hubiera sido
causada por Groupon International Limited, en lugar de por la Entidad Importadora.

NORMA 19: CARGA DE LA PRUEBA

Norma 19: la carga de la prueba en las reclamaciones realizadas en virtud de la Norma
18 recae en Groupon International Limited, no en el interesado.

En caso de que se presente una reclamacion de conformidad con la Norma 18 en la que un
interesado haya sufrido dafios, Groupon acuerda que la carga de la prueba para demostrar que
una Entidad importadora no es responsable del incumplimiento, o que no se produjo dicho
incumplimiento, recaerd en Groupon International Limited. Si Groupon International Limited puede
demostrar que la Entidad importadora no es responsable del hecho que dio lugar a dafios
materiales o0 no materiales, Groupon International Limited se exonerara de cualquier
responsabilidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: LISTA DE SOCIEDADES DE GROUPON

Nombre de
la Sociedad
de Groupon

Numero de
registro de la
empresa

Ubicacién

Direccién del sitio web (si
procede)

Miembros no pertenecientes al EEE

Groupon, Inc. | 4489613 35 W Wacker Dr, | https://www.groupon.com/
Chicago 60601 IL,
USA
Groupon ACN 147 834 | c/- Teddington, Suite | https://www.groupon.com.au/
Australia Pty | 151 17, Minton House, 2-
Ltd 14 Bayswater Road,
Potts Point, NSW
2011, Australia
Groupon U74900TN201 | DLF-SEZ IT Park, | n/a
Shared 5FTC101421 BLK- 3 1st FLR 1/124
Services Shivaji Grdn
Private Manapakkam,
Limited Ramapuram, Mount
Poonamallee Road
Chennai Chennai TN
IN 600090, India
Groupon CHE- c/o Bovadis Partner | n/a
Goods Global | 497.202.638 Treuhand AG,
GmbH Herrenacker 15, 8200
Schaffhausen,
Switzerland
Groupon CHE- c/o Bovadis Partner | n/a
International 182.898.064 Treuhand AG,
Travel GmbH Herrenacker 15, 8200
Schaffhausen,
Switzerland
Groupon CHE- c/o Bovadis Partner | n/a
International 182.898.064 Treuhand AG,
GmbH Herrenacker 15, 8200
Schaffhausen,
Switzerland
Groupon FZ- | NUmero de | 08-119, 8th Floor, The | https://www.groupon.ae/
LLC licencia L-756 | Offices 4, One
Central, DWTC
Dubai, Emiratos
Arabes Unidos
MyCityDeal 7112363 Floor 11, Aldgate | https://www.groupon.co.uk/
Limited Tower, 2 Leman
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https://www.groupon.com/
https://www.groupon.com.au/
https://www.groupon.ae/
https://www.groupon.co.uk/

Street, London E1
8FA
Groupon 9012245 Floor 11, Aldgate | https://www.groupon.co.uk/
Goods UK Tower, 2 Leman
Ltd Street, London E1
8FA
Cloud 9145979 First Floor Merchants | https://www.qiftcloud.com/uk
Savings House (North),
Company Ltd Wapping Road, | https://www.vouchercloud.co
Bristol BS1 4RW, UK | m/
Invitation 6570126 First Floor Merchants | https://www.vouchercloud.co
Digital Ltd House (North), | m/
Wapping Road,
Bristol BS1 4RW, UK
Groupon 7964930 Floor 11, Aldgate | https://groupon-shop.co.uk/
Shop Ltd. Tower, 2 Leman
Street, London E1
8FA
Giftcloud Ltd 15384530 c/o Groupon, Floor | https://www.giftcloud.com/uk
11, Aldgate Tower, 2
Leman Street,
London E1 8FA
Miembros del EEE
Groupon 501358 WeWork Central | Todos los sitios web fuera de
International Plaza, 36 Dame |los EE.UU. a continuacion
Limited Street, Dublin D02 | son propiedad y estan
EF64, Irlanda operados por Groupon
International Limited
Groupon 825606590 Brussels Regus | https://www.groupon.be/
S.P.R.L. South Station, 4th
floor, South Center
Titanium, Marcel
Broodthaers Square
8, Brussels, 1060,
Bélgica
Groupon 519 737 357 6 Place de la | https://www.groupon.fr/
France SAS Madeleine, 75008
Paris, Francia
GPV 539225375 6 Place de la | https://www.groupon.fr/
Madeleine, 75008
Paris, Francia
Groupon 802 866 327 6 Place de la | https://www.groupon.fr/
Goods Madeleine, 75008
France Paris, Francia
Groupon HRB 123512 | Spaces Spindlershof, | https://www.groupon.de/
GmbH B Wallstral3e 9-
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13,10179 Berlin,
Alemania
Groupon HRB 157490 | Spaces Spindlershof, | n/a
Goods B Wallstral3e 9-
Germany 13,10179 Berlin,
GmbH Alemania
Groupon HRB 123438 | Spaces Spindlershof, | n/a
Europe B WallstralRe 9-
GmbH 13,10179 Berlin,
Alemania
Groupon- 487815 WeWork Central | https://www.groupon.ie/
Citydeal Plaza, 36 Dame
(Ireland) Street, Dublin D02
Limited EF64, Irlanda
Groupon (MI)45.481359 | Via San Marco 21, | https://www.groupon.it/
S.rl .21193 20121 Milan, Italia
Groupon MI-2039485 Via San Marco 21, | https://www.groupon.it/
Goods ltaly 20121 Milan, Italia
Sl
Groupon 14130545 Strawinskylaan 1647 | https://www.groupon.nl/
Netherlands (Tower 7) 1077 XX,
B.V. Amsterdam, Paises
Bajos
Groupon 854038115 Strawinskylaan 1647 | https://www.groupon.nl/
Goods (Tower 7) 1077 XX,
Netherlands Amsterdam, Paises
B.V. Bajos
Groupon 50193538 Basisweg 10, 1043 | n/a
Holdings B.V. AP Amsterdam,
Paises Bajos
Groupon Sp.z | 310218 Al Jerozolimskie | https://www.groupon.pl/
0.0. 123A, 02-017
Warsaw, Polonia
Groupon 530315 Al Jerozolimskie | n/a
Shared 123A, 02-017
Services Warsaw, Polonia
Poland Sp.z
0.0.
Groupon M-490640 Calle del Pintor Juan | https://www.groupon.es/
Spain, SLU Gris 4, la Planta,
28020 Madrid,
Espafia
Groupon M-635879 Calle del Pintor Juan | https://www.groupon.es/
Goods Spain, Gris 4, 1la Planta,
S.L. 28020 Madrid,

Espafia
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ANEXO 2: PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RECLAMACIONES
1. Introduccioén

La finalidad de este Procedimiento de gestién de reclamaciones es explicar cémo se tratan las
reclamaciones presentadas por un interesado cuyos Datos personales europeos son tratados por
una Sociedad de Groupon en virtud de la Politica.

2. COMO PUEDE PRESENTAR UNA RECLAMACION

Todas las reclamaciones presentadas en virtud de la Politica, tanto si una Sociedad de Groupon
esté tratando Datos personales europeos en su propio nombre o en nombre de otra Sociedad de
Groupon que actle como responsable del tratamiento, pueden presentarse por escrito en los
puntos de contacto pertinentes descritos en el aviso de privacidad puesto a disposicidn de los
interesados, ademas de los establecidos a continuacion.

Las reclamaciones pueden realizarse directamente al Equipo de coordinacion de derechos
individuales de Groupon utilizando el portal disponible agui.

Las reclamaciones también pueden realizarse directamente al DPD de Groupon por correo
electrénico o por correo postal utilizando los datos de contacto que se indican a continuacion:

Correo electronico: dpo@groupon.com

Correo postal: La direccion postal de la oficina de Groupon en el pais donde se encuentra el
interesado, esta disponible en la Declaracién de privacidad de Groupon disponible a través del
sitio web de Groupon. Como alternativa, las reclamaciones pueden presentarse directamente al
DPD de Groupon en:

Groupon International Limited, A LA ATENCION DE: Delegado de proteccion de datos, Lower
Ground Floor, Connaught House, 1 Burlington Road, Dublin 4, 216410 Irlanda.

Los interesados también pueden ponerse en contacto con Groupon utilizando los medios
establecidos en los avisos de privacidad que se les facilitan.

3. RESPUESTAS A RECLAMACIONES
3.1 ¢,COmo se gestionaran las reclamaciones?

La gestion de reclamaciones sera gestionada por el Equipo de coordinacion de derechos
individuales de Groupon junto con el DPD, que investigara la reclamacion y respondera al
interesado. El Equipo de coordinacion de derechos individuales trabajara con los departamentos
y sujetos adecuados para dar una respuesta.

Si una reclamacion es particularmente compleja, el Equipo de coordinacion de derechos
individuales se pondra en contacto con la Oficina de Privacidad de Groupon, asi como con las
unidades de negocio pertinentes, para establecer los hechos que rodean la reclamaciéon y
resolverla adecuadamente.

Si se confirma la reclamacién, el Equipo de coordinacion de derechos individuales informara al
interesado de ese hecho e implementara un plan correctivo para garantizar que el comportamiento
que dio lugar a la reclamacion cesa.

Si se rechaza la reclamacion, se facilitaran los motivos del rechazo al interesado, ademas de los
detalles de sus derechos establecidos en el parrafo 3.3 a continuacion.
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3.2 ¢,Cual es el tiempo de respuesta?

El Equipo de Coordinacion de los Derechos de las Personas investigara y dard una respuesta
sustantiva al interesado sin demoras indebidas y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir
de la recepcion de la reclamacién. Si, debido a la complejidad de la reclamacién, no puede darse
una respuesta sustantiva en este plazo, se informara al interesado del motivo del retraso en el
plazo de un mes a partir de la recepcion de la reclamacion, y el Equipo de Coordinacion de los
Derechos de las Personas facilitard una estimaciéon razonable del plazo (no superior a otros dos
meses) en el que se proporcionara una respuesta.

3.3 ¢, Qué puede hacer si no esta de acuerdo con una decisién?

Si un interesado considera que su reclamacion no se ha resuelto adecuadamente, puede remitirla
a la Oficina de Privacidad de Groupon. La Oficina de Privacidad revisara la reclamacién y cualquier
otra prueba necesaria para tomar una decision, e informara al interesado si confirma la decision
original o si estd tomando una nueva decision. Dicha decisidén se tomara en el plazo de un mes
desde la notificacion a la Oficina de Privacidad.

Si, debido a la complejidad de la reclamacién, no se puede dar una respuesta sustancial dentro
de este periodo, la Oficina de Privacidad informara al interesado en consecuencia y facilitara una
estimacién razonable (no superior a dos meses mas) del plazo en el que se facilitard una respuesta
al interesado. Si se confirma la reclamacion, la Oficina de Privacidad se encargara de adoptar las
medidas necesarias como consecuencia.

Los interesados cuyos Datos Personales Europeos sean objeto de tratamiento en virtud de la
presente Politica también tienen derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad europea
de proteccién de datos en el pais del lugar de trabajo o residencia habitual del interesado, o en el
lugar de la supuesta infraccion, y/o a presentar una reclamacion ante un tribunal de jurisdiccion
competente, lo que significa en un tribunal del pais europeo en el que esté establecida la Empresa
Groupon correspondiente o en el pais europeo en el que resida el interesado, y esto se aplicara
tanto si han presentado una reclamacién en primer lugar a la Empresa Groupon como si no. Este
derecho se aplicara independientemente de que los interesados hayan utilizado o no el
procedimiento de tramitacién de reclamaciones de Groupon.

Si el asunto esta relacionado con Datos personales europeos que se han exportado a una Entidad
importadora y un interesado desea presentar una reclamacion contra Groupon, la reclamacion
puede realizarse contra Groupon International Limited, quien asume la responsabilidad por
incumplimientos de esta Politica por parte de las Entidades importadoras.
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ANEXO 3: PROTOCOLO DE AUDITORIA
1. Enfoque de las auditorias de Groupon

Este Protocolo de Auditoria describe el proceso de evaluacion formal adoptado por Groupon para
garantizar el cumplimiento de la Politica por parte de las Sociedades de Groupon segun lo
requerido por las Autoridades de control de proteccion de datos.

11 Descripcion general de la auditoria

La Oficina de Privacidad de Groupon, con el apoyo de recursos internos y externos, supervisara
la realizacion de auditorias de cumplimiento de la Politica por parte de las Empresas de Groupon
y se asegurara de que dichas auditorias aborden todos los aspectos de la Politica adoptando un
enfoque basado en el riesgo. Sin perjuicio de que el RPD forme parte de la Oficina de Privacidad
de Groupon, el RPD no tendra la responsabilidad principal de auditar el cumplimiento de esta
Politica si se determina que ello podria, en algun caso, dar lugar a un conflicto de intereses.

El proceso de auditoria dentro de Groupon se compone de los elementos descritos en el apartado
1.2 siguiente.

1.2 Plazo y alcance de las auditorias
Groupon lleva a cabo auditorias de cumplimiento de la Politica (la “Auditoria”):
€) de forma regular y al menos una vez cada dos afios; y/o

(b) con mayor frecuencia, a peticion del DPD u otros miembros de la Oficina de
Privacidad

La Auditoria de la Politica seré llevada a cabo por el equipo de auditoria interna de Groupon, bajo
la responsabilidad de la Oficina de Privacidad de Groupon. La Oficina de Privacidad de Groupon
podra recurrir a otros auditores internos/externos acreditados en caso de limitaciones en la
experiencia o en los recursos disponibles. Todas las personas implicadas en la realizacion de las
auditorias gozaran de total independencia con respecto a sus funciones de auditoria. En el caso
de involucrar a auditores externos, Groupon se asegurara de que dicha designacién cumpla con
las Normas 8C y 9 de esta Politica y, en particular, de que estén vinculados contractualmente para
procesar cualesquiera Datos personales europeos que reciban como parte de la auditoria a los
Unicos efectos de realizar la auditoria.

La Oficina de Privacidad de Groupon determinara el alcance y la cobertura de la auditoria realizada
en funcién de un andlisis basado en el riesgo que tendra en cuenta los criterios pertinentes, por
ejemplo: areas de incumplimiento conocido; areas de enfoque normativo actual; areas de riesgo
especifico 0 nuevo para el negocio; areas con cambios en los sistemas 0 procesos utilizados para
garantizar la informacion; areas en las que haya habido hallazgos o quejas de auditorias
anteriores; el periodo desde la Ultima revision; la naturaleza, método y ubicacién de la informacién
personal tratada; sistemas de TI, aplicaciones y bases de datos; transferencias ulteriores; y
problemas derivados de conflictos de leyes o gestién de proveedores.

Para evitar dudas, no es necesario que todos los aspectos del cumplimiento de esta Politica por
parte de cada Empresa de Groupon estén dentro del alcance de cada Auditoria que se lleve a
cabo (siempre que, no obstante, todos esos aspectos sean auditados a intervalos regulares
adecuados).

2. INFORME

La Oficina de Privacidad de Groupon sera responsable de informar de cualquier problema o caso
de incumplimiento al DPD y a los lideres de la empresa pertinentes, incluida la junta de la Sociedad
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de Groupon responsable, que desarrollaran un plan correctivo y plazos. La Oficina de Privacidad
es responsable de llevar a cabo el plan correctivo.

En caso de que dichas acciones correctivas no tengan lugar, el DPD informara del asunto al Asesor
juridico de Groupon.

La Oficina de Privacidad de Groupon pondra los resultados de la Auditoria a disposicion del DPD.

El DPD informara de cualquier problema sustancial al Asesor juridico de Groupon y pondra a
disposicion de la junta de Groupon, Inc. un resumen anual de los resultados de la Auditoria.

3. AUDITORIAS DE LA AUTORIDAD DE CONTROL

Previa solicitud a la Sociedad de Groupon pertinente, la Sociedad de Groupon que reciba la
solicitud facilitara copias de los resultados de cualquier Auditoria a cualquier Autoridad de control
competente.!

El DPD sera responsable de ponerse en contacto con las Autoridades de control europeas con el
fin de facilitar la informacion descrita anteriormente.

Ademas, las Sociedades de Groupon reconocen que las Autoridades de control europeas pueden
auditar a las Sociedades de Groupon con el fin de revisar el cumplimiento de la Politica de acuerdo
con los procedimientos de auditoria aplicables de dichas Autoridades de control europeas.
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ANEXO 4: PROCEDIMIENTO DE CAMBIOS

Esta Politica se mantendra para garantizar que se mantenga actualizada con las Leyes Europeas
de Proteccién de Datos vigentes y las orientaciones pertinentes de las Autoridades Europeas de
Supervision competentes y del Comité Europeo de Proteccion de Datos.

1.

11

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

Cambios sustanciales en la Politica

El DPD comunicara cualquier cambio sustancial en la Politica sin demora indebida a la
Comision de Proteccion de Datos de Irlanda ("DPC") y a cualquier otra Autoridad
Supervisora Europea de Proteccion de Datos relevante.

Cambios administrativos en la Politica

En circunstancias en las que una modificacion propuesta a esta Politica pueda resultar
perjudicial para el nivel de proteccion ofrecido por esta Politica o afectar significativamente
a esta Politica (por ejemplo, un cambio en la naturaleza vinculante de esta Politica), el DPD
comunicard previamente el cambio propuesto al CPD y a cualquier otra Autoridad Europea
de Supervisibn competente. junto con una breve explicacién de las razones de la
modificacién. En este caso, el CPD (y cualquier otra Autoridad Europea de Supervision
competente) también evaluara si la modificacién puede requerir una nueva aprobacion.

El DPD también ofrecerd una breve explicacion a la DPC y a cualquier otra autoridad de
proteccién de datos pertinente de los motivos de cualquier cambio naotificado en la Politica.

Comunicacion y registro de cambios

El DPD mantendra un registro de cambios que establezca la fecha de las revisiones de la
Politica y los detalles de cualquier revision realizada.

El DPD comunicara todos los cambios de la Politica, ya sean de naturaleza administrativa
o0 material, a las Empresas de Groupon sin demora indebida y publicara una versién
actualizada de la Politica en el sitio web www.groupon.ie/legal/bcr (de forma que la versién
revisada se ponga a disposicion de los interesados) y en la intranet de Groupon que se
pone a disposicion de los Trabajadores.

Ademas de publicar una version actualizada de la Politica, las Sociedades de Groupon
informaran a los interesados y/o a las Autoridades de control competentes sobre
cualesquiera cambios especificos en la Politica previa solicitud.

El DPD mantendra una lista actualizada de los cambios realizados en la Politica y una lista
de las Sociedades de Groupon sujetas a la Politica. Esta informacion y/o una copia de la
version mas reciente de la Politica se facilitara a los interesados o a las autoridades de
control previa solicitud.

La Oficina de privacidad mantendrd una lista actualizada de los subencargados del
tratamiento sujetos a la Politica. Esta informacion estara disponible del DPD a peticion.

NUEVAS SOCIEDADES DE GROUPON

Cuando una nueva entidad se une a Groupon, tras una evaluacién de la capacidad de la
nueva entidad para cumplir con los estandares requeridos establecidos en la Politica,
acepta obligarse por el acuerdo intragrupo entre las Sociedades de Groupon. En esta
etapa, la nueva entidad acepta automéaticamente cumplir con la Politica y, por lo tanto,
cumplir y respetar esta Politica al recoger y utilizar Datos personales europeos.
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4.2 Las transferencias a Sociedades de Groupon que acepten cumplir con esta Politica no se
llevaran a cabo hasta que esa Sociedad de Groupon esté legalmente obligada a cumplir
con esta Politica y pueda cumplir con esta Politica.
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1.

ANEXO 5: PROCEDIMIENTO DE COOPERACION

Introduccioén

Este Procedimiento de cooperacion establece la forma en que las Sociedades de Groupon
cooperaran con las Autoridades de control europeas de proteccidon de datos en relacion con la
Politica. También establece la forma en que Groupon comunicara los cambios en la Politica a las
Autoridades de control europeas de Proteccién de Datos y a los interesados cuyos Datos
personales europeos se traten en virtud de la Politica.

2.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Cooperacién con las Autoridades de control

Las Empresas Europeas de Groupon tienen la clara obligacion de cooperar con las
Autoridades Europeas de Supervisién en materia de proteccion de datos, lo que incluye
poner a disposicion el personal necesario para dialogar con una Autoridad Europea de
Supervision en relacion con la Politica, y permitir inspecciones, ya sean in situ o de otro
tipo.

Las Empresas europeas de Groupon pertinentes revisaran y consideraran activamente:

€) cualquier decisién adoptada por las Autoridades de control europeas de proteccion
de datos pertinentes sobre cualquier cuestién de la regulacion de protecciéon de
datos que pueda afectar a la Politica; y

(b) las opiniones del Comité Europeo de Proteccion de Datos tal y como se describe
en su guia publicada sobre Normas corporativas vinculantes para responsables del
tratamiento.

El DPD proporcionara, previa solicitud, copias de los resultados de cualquier auditoria
realizada de conformidad con el Apéndice 3 a una Autoridad Europea de Supervision, asi
como detalles de cualquier operacion de tratamiento cubierta por la Politica.?

Cuando una Sociedad de Groupon sea (a) una Entidad exportadora; y/o (b) una Entidad
importadora, Groupon reconoce que la Autoridad de control pertinente con sede en Europa
(determinada por la ubicacion de la Entidad exportadora) puede auditar a la Entidad
exportadora y/o a la Entidad importadora con el fin de revisar el cumplimiento de la Politica
de conformidad con la legislacién europea del pais en el que se encuentra dicha Autoridad
de control.

Cada Entidad exportadora y/o Entidad importadora acepta tener en cuenta el
asesoramiento y cumplir con las decisiones formales de cualquier Autoridad de control
competente en relacion con la interpretacién y aplicaciéon de la Politica. Este acuerdo se
entiende sin perjuicio de cualquier derecho a recurrir dichas decisiones formales.

En caso de litigio derivado del ejercicio por parte de una Autoridad de Supervisidon
competente de la supervisién del cumplimiento de la Politica por parte de una Empresa de
Groupon, dicho litigio sera resuelto por los tribunales del Estado miembro de la Autoridad
de Supervisidon, de conformidad con la legislacion procesal del Estado miembro. Las
Empresas de Groupon se someteran a la jurisdiccion de los tribunales aplicables

2 Cualquier divulgacién que se realice a una Autoridad de control competente estara sujeta a las propias
obligaciones legales de confidencialidad de dicha Autoridad de control
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ANEXO 6
Detalles del tratamiento
1. Responsable del tratamiento

Nombre de la entidad de Groupon que actia como responsable del tratamiento:

2. Encargado del tratamiento

Nombre de la entidad de Groupon que actia como encargada del tratamiento:

3. Duracién del tratamiento
Los Datos personales europeos se tratardn para: .......cc.cccceeevveeeenieeeeiieeenns
4, Categorias de Datos personales europeos

Los Datos personales europeos que debe tratar el encargado del tratamiento se refieren a las
siguientes categorias de Datos personales europeos relacionados con cada categoria de
interesados:

Clientes:

[enumerar cada categoria de Datos personales europeos que se trataran, p.ej., nombres,
direcciones de correo electronico, informacion financiera]

Trabajadores:

[enumerar cada categoria de Datos personales europeos que se trataran, p.ej., nhombres,
direcciones de correo electrénico, informacién financiera]

Socios comerciales:

[enumerar cada categoria de Datos personales europeos que se trataran, p.ej., nombres,
direcciones de correo electronico, informacion financiera]

Proveedores:

[enumerar cada categoria de Datos personales europeos que se trataran, p.ej., hombres,
direcciones de correo electronico, informacion financiera]

5. Naturaleza, finalidad y alcance del tratamiento

El encargado del tratamiento llevara a cabo actividades de tratamiento de los Datos personales
europeos en nombre del responsable del tratamiento, incluido el alojamiento, almacenamiento,
transmisién, eliminacion y uso para prestar servicios.

Dicho tratamiento se llevara a cabo con las siguientes finalidades:

[describir detalladamente los servicios prestados por el Encargado del tratamiento en nombre del
Responsable del tratamiento]
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