Algemene voorwaarden Groupon Cadeaubon

- Een verwijzing naar een "cadeaubon" in deze algemene voorwaarden verwijst ook naar
een elektronische code met dezelfde functie.

- Uitgegeven door Groupon Netherlands BV, een vennootschap geregistreerd in
Nederland met kvk-nummer 14130545 en gevestigd op het adres Strawinskylaan 411 WTC,
Toren A, vierde verdieping 1077 XX, Amsterdam.

- Alleen inwisselbaar voor Groupon-accounttegoeden die gebruikt kunnen worden om
producten en/of diensten te kopen via www.groupon.nl.

- Verloopt 24 maanden na aankoopdatum.

- Om de cadeaubon in te wisselen, moet je een bestaand account hebben, geregistreerd
op de website www.groupon.nl.

- Kan niet worden ingewisseld om andere Groupon-cadeaubonnen te kopen.

- Cadeaubonnen kunnen niet opnieuw worden opgeladen en kunnen niet worden
ingewisseld via meerdere Groupon-accounts.

- Bij inwisseling wordt het volledige saldo van de cadeaubon bijgeschreven op je
Groupon-account. Accounttegoeden kunnen voor meerdere aankopen worden gebruikt
totdat het tegoed op je Groupon-account is opgebruikt.

- Als de kosten van een bestelling hoger zijn dan het tegoed op je account, moet je het
verschil betalen met een andere beschikbare betaalmethode.

- Cadeaubonnen kunnen niet geretourneerd of geruild worden voor een terugbetaling
in contanten, tenzij de wet dit bepaalt, in welk geval de prijs die is betaald voor de
cadeaubon terugbetaald zal worden met dezelfde betaalmethode die is gebruikt om de
cadeaubon te kopen. Groupon kan om een geldig ontvangstbewijs vragen dat de aankoop
van de cadeaubon bevestigt. Als je de cadeaubon online koopt, heb je het recht om de
aankoop binnen 14 dagen na ontvangst van de cadeaubon te annuleren, tenzij deze al is
ingewisseld. Als je de aankoop van een cadeaubon wilt annuleren, kun je contact met ons
opnemen via http://www.groupon.nl/contact. Je kunt ook dit formulier invullen.

- Op producten en/of diensten die worden gekocht met accounttegoeden zijn de
verkoopvoorwaarden op de website www.groupon.nl van toepassing.

- Indien van toepassing worden terugbetalingen van producten en/of diensten die zijn
aangeschaft met behulp van accounttegoeden door Groupon gedaan door de prijs van het
desbetreffende product en/of de desbetreffende dienst te crediteren op je Groupon-
account.

- De cadeaubon is geen creditcard of bankpas.
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- Ongeoorloofd gebruik, reproductie of doorverkoop is verboden.
- Wordt niet vervangen of aangevuld bij verlies, diefstal of gebruik zonder toestemming.

- Ongeldige of niet-identificeerbare cadeaubonnummers kunnen niet worden
ingewisseld.

- Wanneer de cadeaubon is gekocht via de website www.groupon.nl, kan Groupon niet
verantwoordelijk worden gehouden voor een gebrekkige of vertraagde levering van de
cadeaubon indien dit wordt veroorzaakt door gebeurtenissen of omstandigheden buiten de
redelijke controle van Groupon.

- Groupon behoudt zich het recht voor om een klantaccount te sluiten en een
alternatieve vorm van betaling te verzoeken als zij vermoedt dat een cadeaubon op
frauduleuze wijze is verkregen of gebruikt of als er sprake is van een inbreuk op een van
deze algemene voorwaarden.

- Aankoop, gebruik of aanvaarding van de cadeaubon houdt aanvaarding van deze
voorwaarden in.

- Groupon behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden van tijd tot tijd
naar eigen goeddunken te wijzigen. De algemene voorwaarden op de datum van aankoop
van een cadeaubon blijven van toepassing op die cadeaubon, ongeacht verdere wijzigingen.

- Deze algemene voorwaarden en eventuele geschillen die daaruit voortvloeien, zijn
onderworpen aan de Nederlandse wet en jurisdictie.
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