Allgemeine Verkaufsbedingungen der Groupon International Travel GmbH

1. Allgemeine Informationen
1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten flir jeden Gutschein, den Sie bei Groupon kaufen.

1.2 Groupon bedeutet Groupon International Travel GmbH, ein Unternehmen, das nach den
Gesetzen der Schweiz gegriindet wurde, mit Sitz in der Schweiz, dessen Buro unter der
Adresse c/o Bovadis Partner Treuhand AG, Herrenacker 15, in 8200, Schaffhausen registriert ist.
Groupons Handelsregisternummer lautet CH-180.110.104 und die Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer ist CHE-349.386.564.

1.3 Ein Gutschein bezeichnet ein Instrument, das entweder in physischer oder elektronischer
Form vorliegt und den Inhaber eines solchen Gutscheins ("Gutschein-Inhaber") berechtigt,
innerhalb des auf dem Gutschein angegebenen Zeitraums diesen beim Handler einzulésen
("Einlésungsfrist”).

1.4 Das Angebot des Handlers bezeichnet die Waren und/oder zu erbringenden
Dienstleistungen, die vom Héndler dem Gutschein-Inhaber, wie auf der Groupon-Website und
auf dem Gutschein angegeben, geliefert, ibergeben oder ausgefihrt werden.

1.5 Der Handler ist eine unabhéngige dritte Partei, die das im Gutschein beschriebene Angebot
verkauft, liefert, Gbergibt oder ausfihrt. Er allein ist Herausgeber der Gutscheine und Schuldner
der im Gutschein angegebenen Leistungen oder Waren, die er auf der Grundlage eines
separaten Vertrages erbringt. Weder verkauft Groupon selbst noch liefert, ibergibt und/oder fihrt
das Angebot des Handlers selbst aus. Groupon verkauft und stellt den Gutschein lediglich zur
Verfugung. Bei Gutscheinen fir Pauschalreisen handelt Groupon als Reisevermittler.

1.6 Diese Verkaufsbedingungen wurden zuletzt am 14.03.2023 aktualisiert. Groupon behélt sich
das Recht vor, diese Verkaufsbedingungen jederzeit einseitig zu andern. Die geédnderten
Bedingungen werden online veroffentlicht, sobald die Anderungen wirksam sind. . Fiir Sie wird
nur die Version der Geschéaftsbedingungen glltig sein, der Sie zum Zeitpunkt des
Gutscheinkaufs zugestimmt haben.

2. Kauf eines Gutscheins

2.1 Sie missen mindestens 18 Jahre alt sein, um einen Gutschein zu kaufen. Bevor Sie einen
Gutschein kaufen, missen Sie sich registrieren und ein Konto eroffnen.

2.2 Durch Klicken auf die Schaltflache "JETZT KAUFEN" unterbreiten Sie Groupon ein Angebot,
den Gutschein zu kaufen. Allerdings ist der Kauf des Gutscheins erst abgeschlossen, wenn Sie
von Groupon eine E-Mail erhalten, die die Annahme lhres Angebotes bestatigt. Groupon behalt
sich ausdricklich das Recht vor, Ihr Angebot abzulehnen. Darlber hinaus kann Groupon - auch
wenn lhr Angebot akzeptiert wurde - jederzeit den Vertrag kiindigen (dies bedeutet, dass der
Gutschein ungultig wird), wenn Groupon Grund zu der Annahme hat, dass Sie einen Betrug zu
Lasten Groupons, einer mit Groupon verbundene dritten Partei oder des Handlers begehen
konnten.

2.4 Fir den Verkauf, die Lieferung, die Ubergabe bzw. die Ausfiihrung des Angebots gelten die
Geschéftsbedingungen des Handlers.

3. Einlésung eines Gutscheins

3.1 Sofern nicht ausdricklich anders angegeben:



(a) Der Gutschein kann nur einmal eingeltst werden;
(b) Der Gutschein kann nur beim Handler und nicht bei Groupon eingeldst werden;
(c) Der Gutschein ist nur fir eine Person giiltig; und

(d) Sie mussen die im Gutschein angegebenen Konditionen zum Einlésen des Gutscheins
beachten, wenn Sie den Gutschein beim Handler einldésen.

3.2 Um einen Gutschein einzulésen, missen Sie ihn dem Handler innerhalb der Einlésungsfrist
vorlegen. Wenn Sie den Gutschein nicht innerhalb der Einldsungsfrist einlosen, verfallt der
Gutschein automatisch und kann nicht mehr eingelost werden.

3.3 Falls es sich bei dem Gutscheinangebot auf der Groupon-Website um eine
"Direkteinlésungs”-Vereinbarung handelt, wird Groupon Sie zur Angabe lhrer Versanddaten zum
Zeitpunkt des Kaufs auffordern. Groupon leitet diese Informationen dann an den Handler in
Ihrem Namen weiter. Der Handler wird dann die Einlésung Ihres Gutscheins vornehmen und sein
Angebot an Sie versenden.

3.4 Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, gewahrt der Gutschein dem Gutscheininhaber
nicht das Recht, das Angebot des Handlers zu einem bestimmten Zeitpunkt zu erhalten. lhnen
wird dringend empfohlen, sich friihzeitig nach Kauf des Gutscheins mit dem Handler in
Verbindung zu setzen. Dies gibt Ihnen die beste Chance, lhren bevorzugten Termin fiir die
Lieferung, Ubergabe und/oder Ausfiihrung des Angebotes des Handlers zu sichern. Groupon hat
hierauf keinen Einfluss.

3.5 Wenn Sie den Gutschein fiir andere Waren bzw. Dienstleistungen als das Angebot des
Héandlers einlésen, haben Sie keinen Anspruch auf eine Gutschrift, eine Ruckerstattung oder
einen neuen Gutschein fur die Differenz zwischen dem Kaufpreis des Gutscheins und dem
tatsachlichen Wert der Waren bzw. Dienstleistungen, die Ihnen vom Handler geliefert oder
Ubergeben wurden.

3.6 Gutscheine kdnnen nur in ihrer Gesamtheit eingeldst werden. Wenn Sie aus irgendeinem
Grund den Gutschein bei einem Handler fiir einen geringeren als den urspringlichen (nicht
ermafigten) Wert einldsen, haben Sie keinen Anspruch auf eine Gutschrift, eine Ruckerstattung
oder einen neuen Gutschein fir die Differenz zwischen dem urspriinglichen (nicht ermafigten)
Wert und dem eingelésten Wert.

3.7 Groupon kann im Auftrag des Handlers Geblihren oder andere Kosten im Zusammenhang
mit dem Kauf bzw. der Einlésung des Gutscheins verlangen. Alle diese GeblUhren oder Kosten
(falls vorhanden) werden Ihnen vor der Einlésung des Gutscheins mitgeteilt.

3.8 Falls ein Handler aus unvorhergesehenen Griinden das Gutscheinangebot nicht wie
beschrieben liefern oder erbringen kann wird Groupon Sie so bald wie maéglich per E-Malil
benachrichtigen. Groupon wird Ihnen entweder einen neuen Gutschein mit vergleichbaren
Leistungen (falls verfligbar) oder die Riickzahlung des Gutschein-Kaufpreises anbieten. Wenn es
sich bei der Buchung um eine Pauschalreise (entsprechend der Definition unter Ziffer 8.1)
handelt und der Handler eine erhebliche Anderung an der Buchung vornimmt oder mehrere
wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen nicht erbringen kann, wird der Handler Sie Uber
derartige Veranderungen unverziglich informieren. lhnen wird dann eine alternative
Pauschalreise gleicher oder héherer Qualitéat angeboten (oder eine angemessene
Preisminderung, wenn die alternative Pauschalreise von geringerer Qualitat ist); ansonsten
haben Sie einen Anspruch, die Reise kostenlos zu stornieren und eine Entschadigung zu
erlangen. Der Anbieter wird Sie in einem solchen Fall tiber Ihre Rechte informieren. Wenn Sie
den Anbieter nicht in einem vom Anbieter festgelegten angemessenen Zeitraum von lhrer



Entscheidung in Kenntnis setzen, wird die Pauschalreise automatisch am Ende des Zeitraums
storniert.

4. Verwendung eines Gutscheins

4.1 Jeder Kauf eines Gutscheins ist nur fur lhren nicht-gewerblichen, persénlichen Gebrauch
gedacht. Der Gutschein ist auf Dritte fir deren nicht-gewerblichen und personlichen Gebrauch
Ubertragbar. Der gewerbliche Handel mit einem Gutschein ist nicht gestattet. Die Reproduktion
eines Gutscheins ist verboten.

4.2 Fir den sorgfaltigen Umgang mit dem Gutschein sind Sie allein verantwortlich. Weder
Groupon noch der Handler sind fur verlorene oder gestohlene Gutscheine oder fur die
Wiederherstellung von Gutschein-Nummern oder Gutschein-Sicherheitscodes verantwortlich.

4.3 Sie versichern, dass Sie keine falschen Daten einschlieRlich falscher Namen, Adressen bzw.
Kontakt- oder Zahlungsinformationen verwenden oder sich an rechtswidrigen Tatigkeiten im
Zusammenhang mit dem Kauf oder der Verwendung eines Gutscheins beteiligen oder einem
anderem erlauben, dies zu tun.

4.4 Bei einem Versuch, einen Gutschein entgegen diesen Verkaufsbedingungen einzuldsen,
kann Groupon diesen Gutschein nach eigenem Ermessen fiir ungultig erklaren.

BEGINN DER WIDERRUFSBELEHRUNG

5. Widerruf (und Ausnahmen), Rickerstattungen und Probleme
5.1 Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MalRgabe zu, wobei Verbraucher jede
natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die tUberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt bei einem Kaufvertrag Uber den Gutschein 14 Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befoérderer ist, den Gutschein in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, Groupon International Travel GmbH,
Vordergasse 3, 8200 Schaffhausen mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief ) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
daflr das beigefligte Formblatt verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist. Aul3erdem
kénnen Sie eine eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite

unter https://www.groupon.de/kundenservice tibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit
Gebrauch, so werden wir [hnen unverzuglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den
Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

5.2 Ausschluss des Widerrufrechts

Kein Widerrufsrecht besteht bei dem Kauf von Gutscheinen fiir folgende Bereiche:


https://about.groupon.com/wp-content/uploads/2021/11/DE_STE_Voucher_Cancellation_Form-11.21.pdf

- Vertrage zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen,
wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht,

- Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig
auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

- Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum
schnell Gberschritten wirde,

- Vertrage zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart
wurde, die aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat,

5.3 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen in Bezug auf den Gutschein alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust des Gutscheins nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einem zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufiihren ist

Wenn Sie also Ihren Gutschein wahrend der gesetzlichen Widerrufsfrist einlosen damit vor Ort
die verbrieften Dienstleistungen und Produkte in Anspruch nehmen, entwerten Sie den
Gutschein und erkennen an, dass Sie Ihr Recht verlieren, den Kauf des Gutscheins zu
widerrufen.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

5.4 Wenn es sich bei dem Angebot des Handlers um eine Pauschalreise handelt,
beeintrachtigen Abschnitte 5.1 und 5.2. nicht Ihre gesetzlichen Rechte:

(a) die Pauschalreise jederzeit gegen Zahlung einer in der Deal-Beschreibung bezeichneten
Stornogeblihr vor Reisebeginn zu stornieren. Eine Stornogebuhr fallt nicht an, wenn wegen
unvermeidbarer und auf3erordentlicher Umstande am Reiseziel oder der unmittelbaren
Umgebung die Erbringung der Reiseleistungen or die Beférderung der Reisenden zum Reiseziel
(z.B. Umweltkatastrophen oder terroristische Angriffe). In diesen Féllen haben Sie einen
Anspruch auf Rickerstattung des vollstandigen Reisepreises aber keinen Anspruch auf
zusatzliche Entschadigung.

(b) den Pauschalreisevertrag auf einen Dritten zu Ubertragen, wenn Sie die Mitteilung Uber die
Buchungsubertragung nicht spater als sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise dem Handler
zugeht

5.5 Wenn Sie lhren Gutschein einlésen, aber der Handler die im Gutschein verbriefte Leistung
nicht korrekt erbracht hat, oder wenn Sie eine Beschwerde in Bezug auf die Erbringung der
Gutscheineinlésung haben, missen Sie sich direkt an diesen Handler wenden. Nur der Handler
und auf keinen Fall Groupon ist verantwortlich fur die Lieferung bzw. Erbringung der
Handelsware. Groupon verkauft und stellt lediglich den Gutschein zur Verfigung. Wenn Sie und
der Handler keinen Weg zur Lésung des Beschwerdefalls finden kénnen, kann Groupon jedoch



auf lhren Wunsch versuchen, Sie bei der Problemlésung mit dem Handler zu unterstitzen.
Ungeachtet des Vorstehenden, wird Groupon bei Erhalt von Nachrichten, Anfragen oder
Beschwerden beziiglich Pauschalreisen, diese unverziglich an den Handler weiterleiten

5.6 Jede Rickerstattung an Sie erfolgt Uber ihr urspriinglich verwendetes Zahlungsmittel, es sei
denn, Sie informieren Groupon ausdrticklich im Voraus dies nicht zu tun. Wenn Ihr urspriinglich
verwendetes Zahlungsmittel gekiindigt wurde oder abgelaufen ist oder sich auf andere Weise
geandert hat, missen Sie den Kundenservice

unter https://www.groupon.de/kundenservice sofort informieren. Wenn Sie dies nicht tun, und die
Erstattung ist bereits auf Ihr urspriinglich verwendetes Zahlungsmittel erfolgt, miissen Sie mit
Ihrer Bank oder Ihrem Zahlungsdienstleister absprechen, wie Sie diese Riickerstattung erhalten.
Groupon wird stets nur eine Rickerstattung veranlassen.

5.7 Sie haben nach Eingang der Erstattung eine Frist von 30 Tagen, um diese abzulehnen.
Wenn Sie die Erstattung wahrend dieser 30 Tage nicht ablehnen, gilt diese Erstattung als
vollstandige und endgliltige Beilegung aller Anspriiche, die im Zusammenhang mit dem
Gutschein stehen, sich aus ihm ergeben oder mit ihm verbunden sind.

6. Die Verantwortung fir das Gutscheinangebot des Handlers
6.1 Bitte beachten Sie, dass der Handler und nicht Groupon:
6.1.1 der Verkéaufer, Lieferant oder Erbringer des Gutscheinangebots ist;

6.1.2 die Partei ist, die einen Vertrag mit dem Gutschein-Inhaber eingeht, wenn der Gutschein
eingeldst wird; und

6.1.3 allein fur das Angebot verantwortlich ist und aul3erdem dafir verantwortlich ist, dass der
Gutschein-Inhaber die Handelsware erhélt.

7. Haftung von Groupon
7.1 Groupon gibt die Zusage, dass

7.1.1 sie bei Erfullung seiner Verpflichtungen aus diesen Geschéftsbedingungen die im Verkehr
erforderliche Sorgfalt walten lasst;

7.1.2 die Gutscheine von zufriedenstellender Qualitat und fiir ihre Zwecke geeignet sind; und

7.1.3 den Geboten der Fairness und der beruflichen Sorgfalt bei allen Aktionen entsprochen
wird.

7.2 Groupon haftet immer fur: (a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von Groupon
beruhen; (b) jeden von Groupon begangenen Betrug oder begangene betriigerische
Falschdarstellung; (c) jede zwingende gesetzliche Haftung (einschlie3lich nach dem
Produkthaftungsgesetz); (d) jede von Groupon garantierte Haftung; oder (e) alle impliziten
Vertragsbedingungen, die nach geltendem Recht nicht ausgeschlossen oder beschrankt werden
konnen.

7.3 In allen anderen als den oben unter 7.2 genannten Fallen ist die Haftung von Groupon fiir
Fahrlassigkeit ausgeschlossen.


https://www.groupon.de/kundenservice

7.4 Groupon macht keine Zusagen zur Vollstandigkeit, Tauglichkeit oder RechtmaRigkeit des
Angebots des Handlers. Groupon ist nicht verantwortlich fiir die Qualitat, Sicherheit,
Benutzerfreundlichkeit oder andere Aspekte des Angebots des Handlers. Jede Reklamation von
einem Gutscheininhaber bezogen auf das Angebot des Handlers sollte direkt gegentiber dem
Héandler geltend gemacht werden.

7.5 Groupon haftet nicht flr einen Verstol3 gegen eine Verpflichtung aus diesen
Verkaufsbedingungen, soweit die Verpflichtungen aus Griinden nicht zu erfiillen sind, die
aul3erhalb der eigenen Kontrolle liegen.

8. Gutscheine fir Pauschalreisen

8.1 Bei einem Gutschein fur ein Handlerangebot, das eine Kombination von Reiseleistungen
beinhaltet (zum Beispiel: ein Flug und Unterkunft) und eine Pauschalreise im Sinne der
Pauschalreiserichtlinie (die Richtlinie (EU) 2015/2302, jede nationale umsetzenden Gesetze,
Normen und sekundére Gesetzgebung, in der jeweils gulltigen Fassung) darstellt, werden Ihnen
alle EU-Rechte bezogen auf Pauschalreisen eingeraumt.

8.2 Wenn es sich bei dem Handlerangebot um eine Pauschalreise handelt:

(a) Wird der Handler als Reiseveranstalter im Sinne der Pauschalreiserichtlinie voll
verantwortlich fur die Erbringung der Pauschalreise sein und sollten Reiseméangel bei der
Erbringung auftreten, Unterstltzung leisten; Reiseméangel mussen unverziglich dem Handler
und/oder Groupon mitgeteilt werden.

(b) Zusatzlich, muss der Handler die gesetzlich notwendigen Schutz gegen Zahlungsunfahigkeit
sicherstellen, um jede Ihrer Zahlungen (einschlief3lich des Gutscheinpreises und zusatzlicher
Kosten)zu erstatten und wo der Pauschalreisevertrag die Beférderung umfasst, die
Rickbeforderung, fir den Fall der Zahlungsunfahigkeit des Handlers und der daraus
resultierenden Unfahigkeit die Reiseleistungen zu erbringen. Weitere Details zur
Insolvenzsicherung fur ein bestimmtes Handlerangebot sind in der jeweiligen Deal-Bescheibung
enthalten.

(c) Im Falle von erheblich Anderungen beziiglich einer oder mehrerer wesentlicher )
Eigenschaften der Pauschalreise, wird der Handler Sie unverztiglich tber derartige Anderungen
und den Einfluss auf den Preis der Pauschalreise informieren.

9. Website von Groupon

Die Website von Groupon ("Website ") meint die Internet- Website, mobile Anwendungen, die
elektronische Kommunikation und Dienstleistungen, oder jede Stelle, an der Sie einen Gutschein
von Groupon kaufen kénnen. Eigentimerin der Website, auf der Groupon die Gutscheine
anbietet, ist die Groupon International Limited. Sie konnen hier weitere Informationen tber die
Nutzungsbedingungen der Website erhalten, die zwischen Ihnen und dem Betreiber der Website
vereinbart werden, wenn Sie ein Konto auf der Website erstellen.

10. Sonstige Bestimmungen

10.1 Wenn Sie gegen diese Verkaufsbedingungen verstof3en und Groupon keine Schritte gegen
Sie einleitet, bedeutet dies nicht, dass Groupon auf seine Rechte und Rechtsmittel im Hinblick
auf ihre Verletzung verzichtet. Groupon behélt sich das Recht vor, jederzeit geeignete
Mafnahmen zu ergreifen, sollten Sie gegen Ihre Verpflichtungen im Rahmen dieser
Verkaufsbedingungen verstoR3en.


https://www.groupon.de/legal/termsofservice

10.2 Sofern nicht anders in diesen Verkaufsbedingungen bestimmt, haben Mitteilungen an die
Parteien jeweils schriftlich zu erfolgen und werden mittels E-Mail (es sei denn Sie senden
Groupon eine Erklarung im Rahmen eines gerichtlichen Verfahrens) oder vorfrankierter Post
Ubermittelt. Jede Mitteilung, die Groupon an Sie sendet, geht an die Adresse, die Sie Groupon
bei der Registrierung lhres Groupon-Kontos angegeben haben. Sie kénnen alle Mitteilungen an
Groupon senden unter folgender E-mail Adresse: wiederruf.de@groupon.de.

10.3 Sollte eine Bestimmung dieser Verkaufsbedingungen als nichtig, unwirksam oder nicht
durchfihrbar angesehen werden, so bleibt die die Giiltigkeit und Durchsetzbarkeit der Gbrigen
Bestimmungen dieser Verkaufsbedingungen davon unbertihrt. Eine solche unwirksame oder
nicht durchsetzbare Bestimmung soll durch eine wirksame und durchsetzbare Bestimmung
ersetzt werden, die dem wirtschaftlichen Ergebnis der unwirksamen oder nicht durchsetzbaren
Bestimmung am ehesten entspricht.

10.4 Wenn Sie ein Problem mit einem Gutschein haben, kdnnen Sie unseren Kundenservice auf
folgendem Wege kontaktieren:

- Online Kontaktformular unter: https://www.groupon.de/kundenservice

- Unter folgender E-Mail Adresse: widerruf.de@groupon.com

10.5 Wenn Sie uns lieber per Internet kontaktieren wollen, schlagen wir vor, das Kontaktformular
statt der E-Mail-Adresse zu verwenden, da Sie so eher eine schnellere Antwort erhalten werden.

10.6 Wenn Sie eine Streitigkeit mit Groupon hinsichtlich eines Gutscheins nicht mit unserem
Kundenservice-Team klaren konnen, haben Sie die Moglichkeit, Ihren Anspruch auf der EU
Online Streitbeilegungsplattform der Européischen Kommission geltend zu machen. Diese
Plattform ist erreichbar

unter: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

10.7 Diese Gutschein-Verkaufsbedingungen unterliegen deutschem Recht und sind gemaf
deutschem Recht auszulegen und durchzusetzen, jeweils ohne Berticksichtigung des
Kollisionsrechts. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen tiber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf (CISG) findet keine Anwendung. Ausschliel3licher Gerichtsstand ftir
alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Berlin, wenn Sie
Kaufmann sind
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