
  
 

GROUPON GOODS MAKETPLACE HANDELSOVEREENKOMST 
 

Deze Groupon Goods Marketplace Handelsovereenkomst (deze "Overeenkomst") is een overeenkomst 
tussen u (zoals hieronder gedefinieerd) en Groupon Goods Global GmbH ("Groupon", "wij", "onze" of "ons") en bevat 

de algemene voorwaarden die van toepassing zijn op uw toegang tot en gebruik van de Marketplace-service (zoals 
hieronder gedefinieerd). U en Groupon kunnen elk afzonderlijk worden aangeduid als een "Partij", en tezamen  als de 
"Partijen". Groupon Goods Global GmbH is een Zwitserse vennootschap met beperkte aansprakelijkheid gevestigd te 

c/o Bovadis Partner Treuhand AG, Herrenacker 15, 8200 Schaffhausen, Zwitserland en met een aandelenkapitaal van 
CHF 20.000. Alle correspondentie per post moet worden verzonden naar het geregistreerde filiaal in het Verenigd 
Koninkrijk te Floors 11-12, Aldgate Tower, 2 Leman Street, London E1 8FA, United Kingdom. 

Door gebruik te maken van de Marketplace-service  om Producten te verkopen, geeft u aan dat u akkoord 
gaat met alle bepalingen en voorwaarden van deze Overeenkomst. U verklaart bovendien dat u wettelijk bevoegd bent 
om deze Overeenkomst namens uzelf aan te gaan of, indien u deze Overeenkomst namens een rechtspersoon 
aangaat, dat u de bevoegdheid hebt om een dergelijke rechtspersoon te binden en dat deze Overeenkomst volledig 
bindend is voor de rechtspersoon. Groupon mag, met inachtneming van de bepalingen in  dit artikel, de Overeenkomst 
naar eigen goeddunken en op elk gewenst moment wijzigen. De meest recente versie van deze Overeenkomst (zoals 
die van tijd tot tijd door Groupon kan worden gewijzigd) zal beschikbaar zijn: (i) op 
https://www.groupon.com/legal/EMEA-Marketplace-Agreement en/of (ii) als onderdeel van een Groupon Goods 
Marketplace nieuwsbrief voor handelaars en/of elke gelijkaardige e-mailcommunicatie die door Groupon naar Groupon 
Goods Marketplace handelaars (inclusief aan u) wordt gestuurd. U stemt ermee in dat een van deze of beide 
kennisgevingsmethoden een adequate kennisgeving vormt  om u op de hoogte te stellen van eventuele wijzigingen in 
deze Overeenkomst, en u stemt er verder mee in gebonden te zijn aan dergelijke wijzigingen in deze Overeenkomst 
na een dergelijke kennisgeving. 

1. Gedefinieerde termen. Zoals gebruikt in deze Overeenkomst, hebben de volgende termen de volgende 

betekenis: 

1.1. “Aanbiedingswaarde” betekent de werkelijke, normale waarde van het Product. 

1.2. “Belasting Toegevoegde Waarde” of “btw” betekent belasting over de toegevoegde waarde, belasting 

op de verkoop of belasting op goederen/diensten, of een soortgelijke belasting die in enig rechtsgebied wordt geheven.  

1.3. “Bestelgegevens” betekent, met betrekking tot een van uw Producten die zijn besteld via de Groupon 

Marketplace-service, de contactgegevens van de Koper en verzendinformatie die wij aan u verstrekken of beschikbaar 
stellen. 

1.4. “CommerceInterface” betekent het online portaal en de tools die door Groupon aan u ter beschikking 

worden gesteld voor uw gebruik bij het beheren van klantorders en het volgen van Producten. 

1.5. “Deal Centre” betekent het online portaal en de tools van het Groupon Deal Centre die door Groupon 

aan u beschikbaar zijn gesteld voor uw gebruik bij het beheren van uw inventaris, Uw Transacties en uw aanwezigheid 
op de Marketplace-service. 

1.6. “Derde Handelaar” betekent elke externe dienstverlener die u inschakelt om u te helpen bij het nakomen 

van uw verplichtingen onder deze Overeenkomst. 

1.7. “Entiteit” betekent een natuurlijke persoon of een partnerschap, vennootschap, vennootschap met 

beperkte aansprakelijkheid, trust, joint venture, vereniging, organisatie zonder rechtspersoonlijkheid, 
overheidsinstantie of politiek onderdeel daarvan, of andere entiteit. 

1.8. “Gelieerde onderneming betekent elke Entiteit die, direct of indirect, zeggenschap heeft over, onder 

zeggenschap staat van, of onder gezamenlijke zeggenschap staat met, een bepaalde Entiteit. 

1.9. “Groupon-kanalen” betekent de Groupon-website en/of andere platforms of distributiekanalen die 

eigendom zijn van, gecontroleerd of beheerd worden door Groupon, de Gelieerde ondernemingen van Groupon of 
externe zakenpartners, inclusief e-mails, mobiele applicaties of andere soorten elektronische aanbiedingen. 

1.10. "Groupon Website" betekent het online platform van Groupon en/of alle andere websites die eigendom 

zijn van, of beheerd worden door Groupon of haar Gelieerde ondernemingen en hun mobiele applicaties. 

1.11. “Koper” betekent een persoon die een Product heeft gekocht en de Verkoopopbrengst volledig heeft 

betaald. 
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1.12. “Netto Restitutie” betekent het bedrag dat Groupon oorspronkelijk aan u had betaald voor Uw 

toepasselijke Transactie, die aan een koper wordt terugbetaald (d.w.z. verkoopopbrengst minus kosten). 

1.13. “Persoonsgegevens” heeft dezelfde betekenis als uiteengezet in Verordening (EU) 2016/679 van de 

Europese Unie en omvat Bestelgegevens van Kopers en alle andere gegevens of informatie over een Koper of andere 
persoon die door u of uw Gelieerde ondernemingen is verkregen van Groupon, haar Gelieerde ondernemingen of 
anderszins als gevolg van deze Overeenkomst.  

1.14. “Product” betekent elk product of elke service (inclusief garanties, uitgebreide serviceplannen en andere 

gerelateerde aanbiedingen) die u via de Marketplace-service aanbiedt.  

1.15. “Terugboekingen” zijn Uw Transacties waarvoor Groupon geen betaling ontvangt van de 

creditcardmaatschappij of waarvoor  een dergelijke betaling wordt teruggedraaid door de creditcardmaatschappij als 
gevolg van een betwisting van de betaling door een koper. 

1.16. “Toepasselijk recht” betekent alle nationale, regionale of lokale wetten, regels, voorschriften en bevelen 

die van toepassing zijn op een Partij. 

1.17. “Traceergegevens van de zending” betekent een nauwkeurig, geldig en verifieerbaar trackingnummer 

dat kan worden gebruikt om te bepalen waar de toepasselijke zending voor Uw Transactie (zoals hieronder 
gedefinieerd)  zich bevindt en wat de geschatte leverdatum is. 

1.18. “U” en “Uw” betekent de aanvrager (als deze zich registreert voor of gebruik maakt van de Marketplace-

service als een individu), of het bedrijf dat de aanvrager in dienst heeft (als deze zich registreert voor of gebruik maakt 
van de Marketplace-service als een bedrijf) en een van de Gelieerde ondernemingen.  

1.19. “Uw transactie” betekent elke verkoop van uw Product(en) via de Marketplace-service. 

1.20. “Verkoopopbrengst” betekent de bruto-opbrengst van Uw Transacties, inclusief de Belasting 

Toegevoegde Waarde. 

1.21. “Verwachte leverdatum” betekent de datum waarop een bestelling van uw Producten aan  de Koper (of 

een andere aangewezen ontvanger) geleverd dient te worden, zoals vermeld op de gerelateerde Functiepagina. 

1.22. “Verwachte verzenddatum” betekent de datum waarop een bestelling van uw Producten verzonden 

dient te zijn, zoals uiteengezet in het Deal Centre. 

1.23. “Werkdagen” betekent alle dagen met uitzondering van zaterdag, zondag of een officiële feestdag in het 

gebied waar u gevestigd bent. 

2.      Groupon Goods Marketplace-service; Marketplace-beleid; Uw Verkoopvoorwaarden.  

2.1. Groupon, onder het merk “Groupon Goods Marketplace”, biedt een dienst aan die u, als handelaar, in staat 
stelt om bepaalde producten te koop aan te bieden aan consumenten via bepaalde Groupon-kanalen (de 
“Marketplace-service”). Gedurende de looptijd van deze Overeenkomst benoemt en machtigt u Groupon 

onherroepelijk om op te treden als uw agent voor het sluiten van contracten voor de verkoop, levering of 
terbeschikkingstelling van de Producten tussen u en de klant.  

2.2. Het gebruik van de Marketplace-service is onderhevig aan alle toepasselijke vereisten en beleidsregels van 
Groupon Goods Marketplace, zoals deze van tijd tot tijd kunnen worden bijgewerkt of gewijzigd en die hier te vinden 
zijn: https://goods-international.groupon.com/support/solutions/19000103983 (samen: “Marketplace-beleid”). 

Marketplace-beleid omvat vereisten met betrekking tot het retourbeleid en verzend- en administratiekosten. Als u zich 
op enig moment niet houdt aan een van de Marketplace-beleidsregels, kan Groupon, naast alle andere rechten en 
rechtsmiddelen die beschikbaar zijn onder deze Overeenkomst of het Toepasselijke Recht, beperkingen opleggen of 
privileges intrekken die aan u zijn toegekend met betrekking tot uw account, Deal Centre of de Marketplace-service in 
het algemeen, inclusief uw geschiktheid om bepaalde Producten te verkopen.  

2.3. Alle producten worden verkocht in overeenstemming met uw verkoopvoorwaarden (“Uw Voorwaarden”). U 

dient Groupon te voorzien van een link naar uw Voorwaarden voor opname op de Groupon-website waar uw Producten 
worden aangeboden. 

3. Productaanbod. 
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3.1. Kenmerkenpagina's en winkelpagina. Als onderdeel van de Marketplace-service kunt u pagina’s creëren voor 
elk Product dat u te koop aanbiedt via de Marketplace-service die Groupon, naar eigen goeddunken, kan omzetten in 
een webpagina die door Groupon wordt gepresenteerd in verschillende mogelijke formaten waarop uw Product wordt 
aangeboden (elk een “Kenmerkenpagina”). Daarnaast kunt u of Groupon, voor zover beschikbaar gesteld, naar eigen 

goeddunken van Groupon, ook een bestemmingspagina maken die alle Producten bevat die u momenteel te koop 
aanbiedt via de Marketplace-service (“Winkelpagina”). Groupon behoudt zich het recht voor om, onder voorbehoud 

van Artikel 21: (a) een Kenmerkenpagina of Winkelpagina, inclusief alle Productvermeldingen daarop, af te wijzen, te 
herzien, te onderdrukken of stop te zetten; (b) alle Product pagina’s te beëindigen en alle verwijzingen naar de Product 
pagina’s, Kenmerkenpagina of Winkelpagina uit de Groupon-kanalen te verwijderen; en (c) elke URL die wordt gebruikt 
in verband met de Product Pagina, Kenmerkenpagina of Winkelpagina om te leiden of te verwijderen. 

3.2. Productinformatie. Er is bepaalde informatie over uw Producten die wij van u verlangen als onderdeel van het 
noteringsproces. Het is uw verantwoordelijkheid om Groupon onmiddellijk op de hoogte te stellen van eventuele 
wijzigingen in de Productinformatie om ervoor te zorgen dat uw Productvermeldingen te allen tijde accuraat en volledig 
blijven.  

3.3. Verkoopverboden. U mag geen informatie verstrekken over illegale of nagemaakte producten of deze 
anderszins te koop aanbieden via  de Marketplace-service. U dient bovendien te allen tijde te voldoen aan het 
Marketplace-beleid met betrekking tot producten waarvoor beperkende maatregelen gelden en verboden producten. 
Uw Producten, inclusief verpakking, en uw aanbod en daaropvolgende verkoop van dezelfde Producten via de 
Marketplace-service mogen niet in strijd zijn met het Toepasselijke Recht. U mag geen websitelinks verstrekken of 
opnemen voor gebruik, of verzoeken om het gebruik van een websitelink op een Kenmerkenpagina of een 
Winkelpagina. Bovendien kan Groupon u op elk moment, naar eigen goeddunken, verbieden om Producten op de lijst 
te plaatsen.  

4. Bestellingen. 

4.1. Verzend-en administratiekosten. Voor elk Product moeten eventuele verzend- en administratiekosten in de 
prijs van uw Product zijn inbegrepen. U bent als enige aansprakelijk voor alle kosten die verband houden met eventuele 
dubbele of onjuiste door u verzonden zendingen, inclusief zendingen die gedaan zijn op basis van door u opnieuw 
verzonden gegevens met betrekking tot uw bestellingen via Deal Centre.  

4.2. Orderverwerking. Wij zullen alle verkopen van uw Producten via de Marketplace-service verwerken en de 
toepasselijke Verkoopopbrengsten namens u innen. Na een verkoop zullen wij u voorzien van de toepasselijke 
Bestelinformatie, zodat u de bestelling kunt uitvoeren. U stemt ermee in dat u, indien verzocht door Groupon, alle 
commercieel redelijke inspanningen zult leveren om lopende bestellingen van uw Producten te stoppen of te annuleren. 
Kopers, noch Groupon worden aangerekend, of anderszins verantwoordelijk gehouden voor betaling, voor stopgezette 
of geannuleerde bestellingen, ongeacht of u een dergelijke bestelling aan de Koper hebt verzonden na de datum van 
stopzetting of annulering.  

5. Operationele diensten  en Klantenservice. 

5.1. Verkoop en uitvoering. U begrijpt dat, met uitzondering van de betalingsverwerking, u en niet Groupon, 
verantwoordelijk bent voor en alle risico’s draagt van verlies in verband met alle aspecten van de verkoop van uw 
Producten en de uitvoering van Uw  Transacties. Op geen enkel moment zal het eigendom van, of het risico van verlies 
voor, het Product overgaan op Groupon. 

 
5.2. Traceren van leveringen. Voor elk van Uw Transacties die u aan een Koper verzendt, dient u het Product/de 

Producten op de Verwachte Verzenddatum te verzenden en het product op de Verwachte Leverdatum af te leveren. U 
dient de verzendinformatie voor elk van de Producten aan Groupon te verstrekken, inclusief de Traceergegevens van 
de verzending en een retouradres. Groupon kan, naar eigen goeddunken, ervoor kiezen om de Traceergegevens van 
de zending aan Kopers te tonen. De Traceergegevens van de Zending voor elk van Uw Transacties moeten worden 
geüpload naar CommerceInterface binnen de tijdslimiet die is vermeld in Deal Centre, met dien verstande dat u pas 
een verzendbevestigingsbericht naar een Koper mag sturen nadat de betreffende zending is afgeleverd bij de 
betreffende vervoerder. Indien de toepasselijke informatie voor het traceren van de zending niet binnen de 
overeengekomen termijn naar CommerceInterface is geüpload, kan Groupon Uw Transactie namens de Koper 
annuleren en alle door die Koper betaalde bedragen terugbetalen. Dergelijke annuleringen en terugbetalingen zijn een 
aanvulling op, en niet in plaats van, enige andere verhaalsmogelijkheid die Groupon of de betrokken Koper mogelijk 
heeft op grond van deze Overeenkomst (of enige andere overeenkomst tussen dergelijke partijen) of op grond van het 
Toepasselijk Recht, inclusief het beoordelen van de kosten van niet-naleving (zoals hieronder gedefinieerd). 

 



  
 

5.3. Annuleringen, Retourzendingen en Terugbetalingen. Voor al Uw Transacties accepteert en verwerkt U 
annuleringen, retourzendingen, terugbetalingen en aanpassingen in overeenstemming met deze Overeenkomst, het 
Marketplace-beleid, Uw Voorwaarden, het Toepasselijk Recht en het beleid vermeld op de Kenmerkenpagina die is 
gepubliceerd op het moment van de toepasselijke bestelling, inclusief de ‘’Kleine lettertjes’’. U stuurt alle 
terugbetalingen aan Kopers in verband met Uw Transacties, via Groupon. We zullen die betalingen aan de Koper 
verstrekken (waarbij mogelijk dezelfde betalingsvorm kan worden gebruikt als die waarmee uw Product oorspronkelijk 
is gekocht). Wij houden alle bedragen die wij voor dergelijke terugbetalingen betalen in op uw volgende betaling of 
vorderen de bedragen van u. U dient verzoeken om terugbetalingen en aanpassingen binnen dertig (30) dagen nadat 
de verplichting is ontstaan onverwijld te voldoen.  

5.4. Indien een Koper ervoor kiest om een Product te retourneren binnen het retourbeleid, of zoals anderszins 
toegestaan of vereist onder deze Overeenkomst, Marketplace Beleid of het Toepasselijk Recht, bent u verantwoordelijk 
voor het verstrekken van een vooraf betaald retouretiket voor dat Product aan een dergelijke Koper op uw eigen kosten 
binnen één (1) werkdag na ontvangst van een dergelijk verzoek. De toepasselijke terugbetaling voor een dergelijke 
retourzending moet onmiddellijk na ontvangst van het geretourneerde Product worden verwerkt. Bovendien bent u 
verantwoordelijk voor alle risico's van verlies en beschadiging van Producten die worden teruggezonden. 

5.5. Leveringsfouten en Non-conformiteiten; Terugroepacties. U bent als enige verantwoordelijk voor het 
corrigeren, via terugbetaling of vervanging, van enige leveringsfout of non-conformiteit van uw Producten, met inbegrip 
van wanprestatie, niet-levering, verkeerde levering, diefstal, fouten bij het kiezen en/of verpakken van uw Product, of 
andere fouten of handelen in verband met de uitvoering van Uw Transacties. U bent ook als enige verantwoordelijk 
voor alle wettelijke kennisgevingen, terugbetalingen, vervangingen of soortgelijke verplichtingen in geval van gebreken 
aan uw Product, inclusief eventuele openbare of particuliere terugroepacties, en u dient ons op de hoogte te stellen 
zodra u kennis hebt van dergelijke gebreken en/of mogelijke terugroepacties. U dient ook alle redelijke inspanningen 
te leveren om met een overheidsinstantie samen te werken om kennisgevingen, terugbetalingen, vervangingen of 
soortgelijke verplichtingen uit te vaardigen, voor zover vereist door het Toepasselijk Recht, en om klanten hiervan tijdig 
op de hoogte te stellen.  

5.6. Klantenservice. U bent als enige verantwoordelijk voor alle klantenservice met betrekking tot de 
Producten en de nakoming, of niet-nakoming, van uw verplichtingen in verband daarmee of onder deze Overeenkomst. 
U dient alle commercieel redelijke inspanningen te leveren om op alle klachten of vragen van klanten die via de 
Marketplace-service zijn ingediend binnen één (1) Werkdag te reageren en dit binnen zeven (7) Werkdagen volledig 
op te lossen. Groupon moet tijdens normale kantooruren contact met u kunnen opnemen om uw klantenservice, Uw 
Transacties, of enige andere kwestie met betrekking tot de Marketplace-service of uw Account (zoals hieronder 
gedefinieerd) te bespreken.  

5.7. Uw Prestatie; Terugvordering van kosten voor niet-nakoming (Non-Compliance Cost Recovery Charges). 
U erkent en gaat ermee akkoord dat elke schending van uw verplichtingen onder deze Overeenkomst of enig 
Marketplace-beleid Groupon kan blootstellen aan verliezen, waarvan de potentiële schade moeilijk te berekenen is. 
Als gevolg hiervan zal Groupon, in het geval dat u, om welke reden dan ook, een van uw verplichtingen onder deze 
Overeenkomst en/of Marketplace-beleid niet nakomt, ofwel bedragen van uw betalingen aftrekken ofwel bedragen van 
u vorderen die zijn gespecificeerd op https://www.groupon.com/legal/EMEA-Marketplace-NCCR voor de 
geïdentificeerde actie (elk een "Non-Compliance Cost Recovery Charge "). Non-Compliance Cost Recovery 

Charges worden gebaseerd op de audit en monitoring van uw prestaties door Groupon. U erkent en gaat ermee 
akkoord dat Non-Compliance Cost Recovery Charges bedoeld zijn als een gefixeerde schadevergoeding en niet als 
een boete. Hetgeen in dit artikel is bepaald  vormt een aanvulling op alle andere rechten of rechtsmiddelen die Groupon 
mogelijk heeft op grond van deze Overeenkomst of het Toepasselijk Recht. 

5.8. Diensten van derden. Als vereiste voor het gebruik van de Marketplace-service in het algemeen, kan 
Groupon eisen, of anderszins toestaan dat u toegang krijgt tot of gebruik maakt van bepaalde diensten van derden via 
of in verband met de Marketplace-service. Uw toegang tot en gebruik van dergelijke diensten zal uitsluitend beheerst 
worden door de algemene voorwaarden van een dergelijke dienst die rechtstreeks tussen u en de aanbieder van een 
dergelijke dienst zijn aangegaan en u bent als enige verantwoordelijk voor uw interacties met dergelijke diensten en/of 
de aanbieder(s) daarvan; op voorwaarde echter dat u, door het gebruik van dergelijke diensten mogelijk te maken in 
verband met de Marktplaatsdienst,  erkent en ermee instemt dat u Groupon uitdrukkelijk toestemming geeft om uw 
informatie of gegevens te gebruiken of openbaar te maken indien dit noodzakelijk is om uw toegang tot of gebruik van 
dergelijke diensten te vergemakkelijken. Groupon is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor welke aspecten van 
dergelijke diensten dan ook.   

 
6. Productprijzen.  
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6.1. Uw productprijzen. Het staat u vrij om de initiële prijs te bepalen waartegen u uw Producten via de 
Marketplace-service te koop aanbiedt; op voorwaarde echter dat: (i) alle Producten die u aanbiedt tegen uw laagste 
beschikbare prijs moeten worden aangeboden en lager moeten zijn dan de Aanbiedingswaarde; (ii) u alle kosten 
openbaar zult maken en geen extra of aanvullende kosten in rekening brengt of oplegt; en (iii) u voldoet aan het 
Marketplace-beleid met betrekking tot het bepalen van prijzen. Als de Producten beschikbaar zijn via andere 
verkoopkanalen tegen dezelfde of een lagere prijs, behoudt Groupon zich het recht voor om de Productvermelding te 
verwijderen. Voor alle duidelijkheid: alle verwijzingen naar prijzen in dit document zijn verwijzingen naar de prijs van de 
Producten die door Kopers moeten worden betaald.  

6.2. Prijsbandbreedte. U erkent dat Groupon, in haar hoedanigheid van uw agent, ervoor kan kiezen om de 
prijs van uw Producten met maximaal 30% te verhogen en/of te verlagen (hierna de "Prijsbandbreedte"). In 

overeenstemming met Artikel 14.1 is eventueel verschuldigde btw van toepassing op de uiteindelijke verkoopprijs van 
uw Producten, na een dergelijke verhoging of verlaging.  

6.3. Prijssuggesties. Als Groupon van mening is dat de omzet zou kunnen worden verhoogd door uw 
Producten te verkopen tegen een prijs die buiten de Prijsbandbreedte valt, kan Groupon u via Deal Centre een 
voorgestelde prijs ter beoordeling sturen. U heeft dan de mogelijkheid om, als u dat wenst, de prijs voor uw Product in 
Deal Centre aan te passen om de voorgestelde prijs te weerspiegelen. Dit zal invloed hebben op de waarde van de 
betalingen die u ontvangt. Voor alle duidelijkheid: alle prijssuggesties die u goedkeurt, worden vervolgens gebruikt voor 
het berekenen van een nieuwe Prijsbandbreedte in overeenstemming met Artikel 6.2. 

7. Vergoedingen; Betaalvoorwaarden.  

7.1. Vergoedingen. In ruil voor de diensten die door Groupon onder deze Overeenkomst worden geleverd, gaat u 
akkoord met het betalen van een vergoeding aan Groupon op basis van Uw Transacties, die gespecificeerd zal worden 
in CommerceInterface, (de "Commissiekosten") en alle andere vergoedingen die door Groupon kunnen worden 
gespecificeerd in CommerceInterface ("Overige vergoedingen", tezamen met Commissiekosten, "Vergoedingen"). 

Alle Vergoedingen zijn exclusief btw. U machtigt Groupon om alle Vergoedingen plus de van toepassing zijnde btw in 
te houden op alle Verkoopopbrengsten die Groupon mogelijk aan u verschuldigd is, zoals berekend onder Artikel 7.2 
hieronder. 

7.2. Betaalvoorwaarden.  

7.2.1. Betalingen die mogelijk aan u verschuldigd zijn, worden wekelijks op zaterdag berekend 
(elk, een "Betaalperiode"). Groupon verwerkt de betaling in overeenstemming met de betalingsvoorwaarden 

uiteengezet in CommerceInterface; met dien verstande dat u begrijpt dat een dergelijke betaling kan worden uitgesteld 
als u uw bankrekening wijzigt. Onverminderd andersluidende bepalingen zal, indien een betalingsverwerkingsdatum 
valt op een feestdag of in een weekend, de betaling worden verwerkt op de eerstvolgende Werkdag; en indien een 
betalingsverwerkingsdatum binnen de laatste vijf (5) Werkdagen van een kalendermaand valt, wordt de betaling 
verwerkt op de eerste Werkdag van de volgende kalendermaand.  

7.2.2. Pas nadat u de toepasselijke Traceergegevens voor zendingen uploadt in 
CommerceInterface (of zoals anderszins vereist door Groupon) voor het Product/de Producten voor Uw Transactie(s), 
Groupon deze Traceergegevens naar redelijke tevredenheid van Groupon heeft geverifieerd, en dergelijke 
geverifieerde Traceergegevens actieve verplaatsing van de betreffende zending van het Product of de Product(en) 
bevestigen, zullen Uw Transactie(s) een "Voor betaling in aanmerking komende transactie" worden.  

7.2.3. Betalingen worden als volgt berekend: Verkoopopbrengst van Uw Transacties die tijdens 
de Betaalperiode Voor betaling in aanmerking komende transacties zijn geworden, verminderd met: Netto-restituties 
uitgegeven tijdens de Betaalperiode voor Uw Transacties; Vergoedingen voor al Uw Transacties gedurende de 
Betaalperiode; Terugboekingen; en alle andere bedragen die Groupon op grond van deze Overeenkomst of 
Toepasselijk Recht verplicht of bevoegd is in te houden of in mindering te brengen op uw betalingen, met inbegrip van 
eventuele belastingen of boetes en rente zoals beschreven in Artikel 14.  

7.3. Betalingswijze. Alle betalingen aan u zullen worden overgemaakt op uw bankrekening via een banknetwerk 
of op een andere door ons aangegeven wijze. Voor alle bedragen die uit hoofde van deze Overeenkomst worden 
uitgekeerd, geldt de betalingsvaluta die in Deal Centre is overeengekomen.  

7.4. Overig. Groupon behoudt zich het recht voor om van tijd tot tijd kredietrapporten en/of 
antecedentenonderzoeken over u op te vragen en u zult Groupon voorzien van alle gevraagde documentatie zodat 
Groupon dit kan doen. Naast alle andere rechten die Groupon op grond van deze Overeenkomst of het Toepasselijk 
Recht heeft, gaat u ermee akkoord dat Groupon voor bedragen die u aan Groupon verschuldigd bent  (inclusief als er 



  
 

foutieve of dubbele transacties worden ontdekt), een dergelijk bedrag mag verrekenen met betalingen die aan u 
verschuldigd zijn op grond van een huidig of toekomstig contract tussen de partijen en/of hun gelieerde ondernemingen. 
Groupon behoudt zich het recht voor om betalingen aan u op elk moment in te houden als Groupon naar eigen 
goeddunken vaststelt dat uw actie, nalatigheid, prestatie of wanprestatie  kan resulteren in claims (inclusief 
retourzendingen, terugbetalingen of Terugboekingen) of geschillen waarbij Groupon betrokken is. Bovendien is 
Groupon niet verplicht om bedragen voor te schieten die door een Koper aan Groupon zijn betaald, totdat u aan uw 
verplichtingen onder deze Overeenkomst hebt voldaan. Als Groupon redelijkerwijs van mening is dat u enige bepaling 
van deze Overeenkomst heeft geschonden of zult schenden, kan Groupon aankopen voor uw Producten annuleren en 
terugbetalingen doen aan de Kopers daarvan, en kan Groupon toekomstige betalingen aan u verrekenen, vertragen, 
inhouden of opschorten, naar eigen goeddunken van Groupon, en inclusief, maar niet beperkt tot, het terugvorderen 
van bedragen die u mogelijk aan Groupon verschuldigd bent voor dergelijke annuleringen en terugbetalingen. 
Bovendien, als u niet bereid bent, of naar Groupon’s redelijke oordeel niet in staat lijkt te zijn, om uw verplichtingen 
onder deze Overeenkomst na te komen, is Groupon gemachtigd om aankopen voor uw Producten te annuleren en 
terugbetalingen te doen aan de Kopers daarvan, en toekomstige betalingen aan u te verrekenen, uit te stellen, in te 
houden of op te schorten, naast alle andere rechtsmiddelen die mogelijk beschikbaar zijn onder deze Overeenkomst 
of het Toepasselijke Recht, om betaling van u veilig te stellen voor eventuele terugbetalingen en/of andere bedragen 
die u onder deze Overeenkomst verschuldigd bent. 

8. Looptijd; Beëindiging; Gevolgen van beëindiging.  

8.1. Looptijd; Beëindiging. Deze Overeenkomst gaat in op de datum waarop u de registratie voor het gebruik van 
de Marketplace-service voltooit en eindigt wanneer deze wordt beëindigd in overeenstemming met deze Overeenkomst 
(de "Looptijd"). Groupon kan deze Overeenkomst beëindigen met inachtneming van Artikel 21. U kunt deze 

Overeenkomst op elk moment en om welke reden dan ook beëindigen door contact op te nemen met het handelaar 
serviceteam van Groupon of je Groupon-accountmanager.  

8.2. Gevolgen van beëindiging. Beëindiging van deze Overeenkomst of opschorting van de Marketplace-service 
heeft geen invloed op uw verplichtingen hieronder met betrekking tot Uw Transacties, inclusief nakoming, levering, 
retourzendingen, terugbetalingen en/of terugroepacties. Beëindiging of opschorting van de Marketplace-service zal niet 
leiden tot beëindigen of opschorten van een andere dienst die door Groupon wordt geleverd, tenzij uitdrukkelijk anders 
is bepaald . Bij beëindiging zullen alle bepalingen van deze Overeenkomst die bedoeld of vereist zijn om de beëindiging 
of afloop van deze Overeenkomst te overleven om de volledige werking ervan te bereiken, de beëindiging overleven, 
met inbegrip van Artikelen 1, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 en 21. 

9. Licentie. U verleent Groupon een niet-exclusieve, royaltyvrije, wereldwijde, eeuwigdurende, onherroepelijke, 

overdraagbare en volledig sublicentieerbare licentie en het recht om gebruik te maken van uw geregistreerde en niet-
geregistreerde intellectuele eigendomsrechten (gezamenlijk "Uw IE"); en (b) alle intellectuele eigendomsrechten van 
derden die door u zijn verstrekt of gespecificeerd (gezamenlijk "IE van Derden") in alle media of formaten die nu 
bekend zijn of hierna worden ontwikkeld, inclusief de Groupon-kanalen (de "Licentie"). Een dergelijke Licentie wordt 

verleend met het doel (a) Groupon in staat te stellen de Producten aan te bieden en te verkopen; en (b) op te nemen 
in het algemene marketingmateriaal van Groupon. 

10. Vertegenwoordigingen, Garanties en Convenanten. U verklaart, garandeert en verbindt zich jegens Groupon 

nu en gedurende de Looptijd dat: 

10.1. U beschikt over alle vereiste en actuele vergunningen, licenties, testrapporten en certificeringen met 
betrekking tot alle Producten en al uw activiteiten in verband met deze Overeenkomst; 

10.2. U: (a) een voldoende aantal eenheden van Producten op voorraad zult hebben om aan uw verplichtingen 
te voldoen, zolang u het Product te koop aanbiedt; en (b) in staat bent om de gekochte Producten aan elke Koper te 
verzenden op de Verwachte Verzenddatum en de Verwachte Leverdatum; 

10.3. De Producten: (a) vrij zijn van gebreken in vakmanschap, materiaal en ontwerp; (b) echte, bonafide 
producten zijn zoals beschreven in deze Overeenkomst; en (c) geen inbreuk maken op de rechten van een derde partij; 

10.4. U heeft het volledige recht, de bevoegdheid en de autoriteit om de Producten aan te bieden, te promoten 
en te verkopen, en u machtigt Groupon om de Producten aan te bieden en te promoten, zoals uiteengezet in deze 
Overeenkomst; 

10.5. Deze Overeenkomst, de Producten, met inbegrip van alle marketing of promotie van de Producten die 
hieronder worden overwogen, en alle informatie die u aan Groupon verstrekt, inclusief uw naam, uw IE en het IE van 
Derden, zullen geen inbreuk maken op de rechten van derden, met inbegrip van de fabrikant van de Producten (indien 



  
 

van toepassing) of enige andere derde partij waarmee u een eerdere overeenkomst bent aangegaan, of andere 
overeenkomsten waarbij u partij bent; 

10.6. Met betrekking tot de Aanbiedingswaarde: (a) het bedrag dat door u wordt weergegeven als de 
Aanbiedingswaarde van het Product is de werkelijke, reguliere waarde van het Product en is een accurate waardering 
van de reguliere detailhandelsprijs van het Product; (b) u heeft de Aanbiedingswaarde niet opgeblazen of verhoogd; 
en (c) u zult de prijzen of waarden niet anderszins manipuleren op een wijze die oneerlijk, bedrieglijk en misleidend is 
en/of buiten de normale gang van zaken valt; 

10.7. Uw Verkoopvoorwaarden zijn niet in strijd met het Toepasselijke Recht; 

10.8. U en al uw onderaannemers, agenten, leveranciers en Derde Handelaars dienen zich te houden aan  het 
Toepasselijke Recht en de Groupon Gedragscode voor Verkopers (die hierin door onderstaande verwijzing is 
opgenomen ) bij het nakomen van uw verplichtingen en het uitoefenen van uw rechten onder deze Overeenkomst, en 
met betrekking tot de Producten in het algemeen; https://www.groupon.com/legal/vendor-code-of-conduct 

10.9. Alle informatie die door u of uw Gelieerde ondernemingen aan Groupon of haar Gelieerde ondernemingen 
wordt verstrekt of ter beschikking wordt gesteld, te allen tijde nauwkeurig en volledig is, met inbegrip van 
Traceergegevens van de zending, de beschrijving van en alle informatie met betrekking tot de Producten en alle 
informatie met betrekking tot Uw Bankrekening;  

10.10. Geen enkele reclame of promotie voor de Producten die hieronder worden overwogen, valse, bedrieglijke 
of oneerlijke reclame of misleiding bevat onder het Toepasselijke Recht; 

10.11. U bezit alle rechten, titels en belangen in en op Uw IE, heeft licentierechten op (met het recht om in 
sublicentie te geven aan Groupon) de IE van Derden en heeft het recht om de licenties te verlenen die in deze 
Overeenkomst worden uiteengezet;  

10.12. Uw IE en de IE van Derden, en het gebruik daarvan door Groupon, maken geen inbreuk op enig 
auteursrecht, handelsmerk, dienstmerk, handelsnaam of ander intellectueel eigendomsrecht, of het recht op privacy of 
publiciteit, van een derde partij of het Toepasselijk Recht; 

10.13. Noch uw IE, noch de IE van Derden, bevat materiaal dat onwettig, bedreigend, beledigend, lasterlijk, 
vulgair, obsceen, godslasterlijk of anderszins aanstootgevend is, of dat gedrag aanmoedigt dat een strafbaar feit vormt, 
aanleiding geeft tot civiele aansprakelijkheid of anderszins in strijd is met het Toepasselijke Recht; 

10.14. U bent bekend met en zult zich houden aan: (a) het Toepasselijke Recht dat verbiedt om geld of iets van 
waarde te betalen aan een buitenlandse overheidsfunctionaris, een functionaris van een openbare internationale 
organisatie, een buitenlandse politieke partij, een functionaris van een buitenlandse politieke partij of kandidaten voor 
dergelijke ambten, hetzij direct hetzij indirect, met als doel het beïnvloeden van officiële handelingen en beslissingen 
(inclusief het nalaten van handelingen en beslissingen) om te helpen bij het verkrijgen of behouden van handel of 
handel naar een entiteit te sturen; en alle bepalingen van de plaatselijke wetgeving en het beleid en de procedures van 
Groupon die hiermee verband houden; en (b)  het Toepasselijke Recht met betrekking tot import en export; 

10.15. U voldoet aan het Toepasselijke Recht met betrekking tot moderne slavernij of mensenhandel en neemt 
redelijke maatregelen om ervoor te zorgen dat er geen moderne slavernij of mensenhandel plaatsvindt in uw 
toeleveringsketens of in enig deel van uw bedrijf; en 

10.16. U dient te allen tijde redelijke preventieprocedures te implementeren en te handhaven  zoals vereist door 
het Toepasselijke Recht, om het risico van het faciliteren van belastingontduiking door een belastingbetaler tegen te 
gaan, en u heeft gehandeld en zult handelen in overeenstemming met alle toepasselijke wetten en voorschriften met 
betrekking tot het strafrechtelijk faciliteren van belastingontwijking.  

11. Schadeloosstelling U gaat ermee akkoord Groupon, haar Gelieerde ondernemingen en hun respectievelijke 

functionarissen, directeuren, agenten en werknemers te verdedigen, schadeloos te stellen op verzoek en schadeloos 
te houden, van en tegen alle claims, rechtszaken, onderzoeken, straffen, schade, verliezen of uitgaven (met inbegrip 
van redelijke advocaatkosten en honoraria) die voortkomen uit of verband houden met een van de volgende zaken: (a) 
iedere schending of vermeende schending door u van deze Overeenkomst, met inbegrip van de verklaringen, garanties 
en convenanten die in deze Overeenkomst zijn opgenomen; (b) uw fraude, nalatigheid of opzettelijk wangedrag; (c) 
iedere vordering voor belastingen, met inbegrip van belastingen, boetes of rente waarvoor Groupon verplicht is te 
voldoen onder de Online Marketplace btw-invorderingsregels (zoals gedefinieerd in Artikel 14 hieronder); (d) het 
materiaal dat u verstrekt, of anderszins aanbeveelt of linkt aan Groupon in verband met de Producten, met inbegrip 
van Uw IE of de IE van Derden; (e) inbreuk, verduistering of andere schending van enig octrooi, handelsmerk, 

https://www.groupon.com/legal/vendor-code-of-conduct


  
 

auteursrecht, publiciteit, privacy, handelsgeheim of ander recht van een derde partij door u, inclusief in verband met 
uw IE of de IE van Derden, of het gebruik daarvan door Groupon; (f) het door u verstrekken van onvolledige of onjuiste 
informatie die van toepassing is op de Kenmerkenpagina, Winkelpagina of Producten; (g) de Kenmerkenpagina, 
Winkelpagina of Producten, of uw diensten of verplichtingen die daarmee verband houden of anderszins verband 
houden met deze Overeenkomst, met inbegrip van eventuele claims voor valse reclame, productgebreken, persoonlijk 
letsel, overlijden, of materiële schade; (h) enige schending van het Toepasselijke Recht door u of met betrekking tot 
uw Producten en/of diensten; (i) enige schending door u van enige wet of regelgeving met betrekking tot het gebruik, 
de verkoop en distributie van alcohol; (j) enige vordering van een Koper op de Verkoopopbrengst; en (k) uw misbruik 
van Persoonsgegevens, of enige schending van een toepasselijke wet op de privacy of beveiliging van gegevens door 
u. Groupon behoudt het recht om haar eigen verdediging te voeren en om haar eigen raadsman te kiezen en aan te 
stellen, ongeacht de aan- of afwezigheid van een belangenconflict tussen Groupon en u. Uw plicht om Groupon te 
verdedigen en te vrijwaren omvat de plicht om de redelijke advocatenhonoraria en kosten van Groupon te betalen, 
inclusief eventuele honoraria van deskundigen. Zonder het voorgaande te beperken, dient u alle aan enige partij 
verschuldigde bedragen te betalen, evenals alle redelijke advocaatkosten, die verband houden met elke actie of 
vaststelling tegen Groupon in verband met een actie om Groupon te vervolgen voor belastingen. 

12. BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID.  Groupon is in geen geval aansprakelijk met betrekking tot: 

(a) Indirecte- of gevolgschade, verliezen, kosten of uitgaven; 
(b) verlies van feitelijke of geanticipeerde winst; 
(c) verlies van contracten; 
(d) verlies van gebruik van geld; 
(e) verlies van verwachte besparingen; 
(f) verlies van inkomsten 
(g) verlies van goodwill; 
(h) verlies van reputatie; 
(i) zakelijk verlies; 
(j) verlies van bedrijfstijd; 
(k) verlies van kansen; of 

(l) verlies van, schade aan of beschadiging van gegevens; 

ongeacht of dergelijke verliezen redelijkerwijs te voorzien waren of Groupon of haar agenten op de hoogte waren 
gebracht van de mogelijkheid dat de ander dergelijke verliezen zou lijden. Voor alle duidelijkheid: clausules (b) tot (l) 
zijn van toepassing, ongeacht of dergelijke verliezen direct, indirect, daaruit volgend of anderszins zijn. Groupon 
beperkt de aansprakelijkheid niet voor: (a) overlijden of persoonlijk letsel, inclusief voor zover dergelijk letsel het gevolg 
is van nalatigheid; (b) enige frauduleuze verkeerde voorstelling van zaken door Groupon; of (c) enige andere 
aansprakelijkheid die niet bij wet kan worden uitgesloten. De totale aansprakelijkheid van Groupon onder deze 
Overeenkomst zal de totale waarde van de Commissievergoedingen niet overschrijden.  

BOVENDIEN MOET ELKE CLAIM DOOR U, OF NAMENS U, IN VERBAND MET ENIGE BETALING DOOR 
GROUPON, MET INBEGRIP VAN CLAIMS DAT U NIET BETAALD ZOU ZIJN, SCHRIFTELIJK BIJ GROUPON 
WORDEN INGEDIEND BINNEN NEGENTIG (90) DAGEN VANAF DE AANKOOPDATUM VAN DE BETREFFENDE 
TRANSACTIE. ALLE CLAIMS DIE NIET IN OVEREENSTEMMING MET HET VOORGAANDE ZIJN INGEDIEND, 
WORDEN GEACHT DOOR U TE ZIJN AFGEZIEN, VRIJGESTELD EN VERWORPEN. 

13. Productdocumentatie. Om ervoor te zorgen dat de Producten die  via de Marketplace-service worden verkocht, 

voldoen aan het Toepasselijke Recht, kan Groupon u vragen om testrapporten of andere documentatie te verstrekken 
waaruit de veiligheid, herkomst of andere aspecten van de Producten blijken. U dient dergelijke documentatie op 
verzoek te verstrekken en bent jegens Groupon aansprakelijk voor eventuele verliezen die Groupon lijdt als gevolg van 
het feit dat u dit nalaat.  
 
14. Belastingen. 
  

14.1. Algemeen. Afgezien van de hieronder uiteengezette beperkte omstandigheden, bent u verantwoordelijk 
voor het berekenen, rapporteren en betalen van btw en alle andere belastingen die verband houden met het gebruik 
van en verkopen via de Marketplace-service, over de verkoopopbrengsten die u van Kopers ontvangt, ook wanneer 
Groupon de prijs aanpast in overeenstemming met Artikel 6.2. 

14.2. Online Marketplace btw-inning. Aangezien Groupon op grond van lokale wetgeving in de Europese Unie 
en het Verenigd Koninkrijk wordt beschouwd als een elektronische interface (of nationaal equivalent) die de online 
levering van producten door externe leveranciers mogelijk maakt, is Groupon verantwoordelijk voor de berekening, 
inning, afdracht en aangifte van btw aan de lokale belastingautoriteiten op bepaalde producten die via haar 



  
 

Marketplace-service worden verkocht (de "Online Marketplace Btw-Invorderingsregels "). Houdt u er rekening mee 

dat u verantwoordelijk blijft voor alle andere belastingen en heffingen die kunnen ontstaan bij de invoer van producten 
in het VK of de EU, inclusief eventuele douanerechten. Dit staat los van de vraag of de Online Marketplace Btw-
Invorderingsregels  van toepassing zijn.  

14.3. U stemt ermee in om redelijkerwijs samen te werken met Groupon en tijdig alle informatie te verstrekken 
die Groupon nodig heeft om de verschuldigde btw nauwkeurig te verantwoorden, te innen en af te dragen. Groupon 
kan naar eigen goeddunken het btw-tarief bepalen dat van toepassing is op de verkochte Producten, ongeacht of de 
Online Marketplace Btw-Invorderingsregels van toepassing zijn. Voor alle Producten die via de Marketplace-service te 
koop worden aangeboden, wordt het btw-tarief door Groupon toegevoegd aan de prijs van de Producten zoals vermeld 
in het Deal Centre en dienovereenkomstig aangepast als de prijs verandert. De prijs voor Producten zoals vermeld in 
Deal Centre, dient inclusief alle overige kosten en belastingen te zijn, inclusief douanerechten. Onverminderd enige 
andere bepaling van deze Overeenkomst, begrijpt u en stemt u ermee in dat Groupon geen btw aan u zal afdragen die 
is geïnd als onderdeel van de Online Marketplace Btw-Invorderingsregels. Zonder uw verplichtingen of 
aansprakelijkheid onder enige andere bepaling van deze Overeenkomst te beperken, gaat u ermee akkoord Groupon 
te vrijwaren en schadeloos te stellen voor alle btw, boetes of rente op Uw Transacties die door een instantie tegen 
Groupon wordt ingesteld met betrekking tot de Online Marketplace Btw-Invorderingsregels.  

14.4. Groupon bepaalt wanneer de Online Marketplace Btw-Invorderingsregels van toepassing zijn. Groupon 
zal het benodigde btw-bedrag inhouden op de van de Koper ontvangen betaling en dit afdragen aan de relevante 
belastingautoriteit, u hoeft verder geen actie te ondernemen. Uw Transacties waarover de btw door Groupon is geïnd 
en aan de relevante belastingautoriteit is betaald, zullen via CommerceInterface aan u ter beschikking worden gesteld. 
Zoals hierboven vermeld, bent u (en niet de Koper) voor al Uw Transacties  die niet onder de Online Marketplace Btw-
Invorderingsregels vallen, verantwoordelijk voor het melden en betalen van de btw (plus andere belastingen waaronder 
douanerechten) aan de relevante belastingautoriteit. 

 
14.5. Belasting op Commissievergoedingen van Groupon. Tenzij anders bepaald in deze Overeenkomst, zijn 

alle Commissievergoedingen en andere bedragen die verschuldigd zijn aan Groupon onder deze Overeenkomst, 
exclusief btw. Indien en voor zover enige btw wettelijk verschuldigd wordt ten gevolge van onder deze Overeenkomst 
verrichte leveringen, dient u een bedrag gelijk aan die btw aan Groupon te betalen. Groupon zal u een geldige btw-
factuur verstrekken. Elke partij is verantwoordelijk voor het betalen van alle andere belastingen, heffingen of 
vergoedingen waarvoor deze partij wettelijk verantwoordelijk is. 

 
14.6. Hoofdelijke aansprakelijkheid. Waar van toepassing, zult u de details van uw btw-registratie, 

belastingcertificaat (in het bijzonder USt 1 TI-certificaat voor Duitsland) of andere noodzakelijke informatie verstrekken 
in reactie op lokale btw-regels voor hoofdelijke aansprakelijkheid, voor het rechtsgebied waar de Producten op de markt 
zullen worden gebracht. Voor zover mogelijk onder de lokale wetgeving, dient u aan Groupon als een opeisbare 
vordering alle kosten te betalen die door Groupon zijn gemaakt, inclusief maar niet beperkt tot belastingen, boetes en 
rente, geheven door een bevoegde belastingautoriteit als gevolg van uw verzuim om informatie en documentatie te 
verstrekken zoals uiteengezet in dit artikel en/of uw verzuim om dergelijke belastingen, boetes of rente te betalen die 
u verschuldigd bent aan de lokale belastingautoriteit. 

14.7. Facturen. Wanneer Groupon verantwoordelijk is voor de aangifte en betaling van btw voor Producten die 
door u zijn verkocht als gevolg van de Online Marketplace Btw-Invorderingsregels , zal Groupon een factuur uitgeven 
aan de Koper indien vereist door de lokale wetgeving. In alle andere omstandigheden is het uw verantwoordelijkheid 
om te bepalen of een factuur aan de Koper vereist is en zo ja, deze uit te reiken in overeenstemming met de lokale 
wetgeving.  

 
14.8. Samenwerking. U en Groupon komen overeen om in alle redelijkheid en te goeder trouw samen te werken 

en elkaar te helpen bij het bepalen en beheren van ieders verantwoordelijkheden op het gebied van inning en afdracht 
in verband met deze Overeenkomst en bij alle audits en/of controles door belastingautoriteiten die zich in verband met 
deze Overeenkomst kunnen voordoen. 

 
15. Vertrouwelijkheid. U stemt ermee in om vertrouwelijk te houden:  (a) de voorwaarden van deze Overeenkomst 

(met inbegrip van de Commissievergoeding), (b) alle materialen, documenten of informatie die door Groupon zijn 
aangeduid als "vertrouwelijk" of met een soortgelijke aanduiding, (c) alle Persoonsgegevens, en (d) alle materialen, 
documenten of informatie waarvan u redelijkerwijs mag verwachten dat deze vertrouwelijk of beschermd zijn onder de 
omstandigheden en/of gezien de aard van de materialen, documenten of informatie (gezamenlijk, "Vertrouwelijke 



  
 

Informatie"). U dient redelijke voorzorgsmaatregelen te nemen om alle Vertrouwelijke Informatie te beschermen en u 

zult Vertrouwelijke Informatie alleen bekendmaken aan Derde Handelaars, met inachtneming van artikel 20.6 
hieronder, en uw werknemers op een need-to-know-basis. Als u zich bewust wordt van ongeoorloofd gebruik of 
openbaarmaking van Vertrouwelijke Informatie, dient u Groupon onmiddellijk en volledig op de hoogte te stellen van 
alle feiten die u bekend zijn met betrekking tot dergelijk ongeoorloofd gebruik of openbaarmaking, en dient u met 
Groupon samen te werken zodat Groupon conservatoir beslag kan leggen of een andere passende maatregel kan 
treffen om dergelijke Vertrouwelijke Informatie te beschermen. U zult alle bijbehorende kosten dragen die Groupon 
maakt om te voldoen aan het Toepasselijke Recht (met inbegrip van wetgeving inzake datalekken) of die voortvloeien 
uit ongeoorloofde toegang tot of verwerving van Vertrouwelijke Informatie terwijl deze in uw bezit is. Op schriftelijk 
verzoek van Groupon dient u alle Vertrouwelijke Informatie die u in bezit of onder beheer hebt, aan Groupon terug te 
geven of, naar keuze van Groupon, te vernietigen. U erkent en gaat ermee akkoord dat een schending van uw 
geheimhoudingsverplichtingen onder deze Overeenkomst Groupon het recht geeft op een voorlopige voorziening en 
een besluit voor specifieke nakoming en elke andere voorziening die onder  het Toepasselijk Recht is toegestaan. 
Zonder het voorgaande te beperken, stemt u ermee in dat u geen persbericht of andere openbare verklaring 
zult uitgeven of berichten op sociale media zult plaatsen met betrekking tot uw relatie met Groupon of deze 
Overeenkomst zonder de uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van Groupon. 
 
16. Groupon IP. De Handelaar zal geen gebruik maken of toelaten dat een Gelieerde Onderneming of derde partij 

gebruik maakt van de intellectuele eigendomsrechten van Groupon of enig afgeleid werk op basis daarvan.  
 

 
17. Persoonsgegevens. 

 
 

17.1. In dit Artikel (17) hebben de termen “Verwerkingsverantwoordelijke”, “Inbreuk op persoonsgegevens” 
en “Toezichthoudende autoriteit” dezelfde betekenis als uiteengezet in Verordening (EU) 2016/679 van de Europese 

Unie. Groupon, haar Gelieerde Ondernemingen en u zijn elk een afzonderlijke Verwerkingsverantwoordelijke van alle 
Persoonsgegevens van Kopers. Behoudens Artikel 17.2 hieronder, mag u, wanneer Groupon (of een Gelieerde 
Onderneming) Persoonsgegevens aan u ter beschikking stelt, deze Persoonsgegevens uitsluitend gebruiken om uw 
verplichtingen onder deze Overeenkomst na te komen (inclusief het verzenden van Producten naar Kopers). U stemt 
er uitdrukkelijk mee in dat alle Persoonsgegevens die op grond van deze Overeenkomst worden verstrekt, uitsluitend 
worden verstrekt om uw verplichtingen op grond van deze Overeenkomst na te komen en niet mogen worden gebruikt 
om een bestand of lijst te verbeteren die eigendom is van u, een Derde handelaar of een derde partij. U verklaart, 
garandeert en verbindt zich ertoe dat u geen Persoonsgegevens zult doorverkopen, doorgeven of anderszins bekend 
zult maken aan derden, geheel of gedeeltelijk, voor welk doel dan ook, en dat u dit ook niet zult toestaan aan een 
Derde Handelaar. U stemt ermee in dat u geen Persoonsgegevens zult kopiëren of anderszins reproduceren, anders 
dan ten behoeve van het nakomen van uw verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst.  

17.2. Voor de toepassing van deze Overeenkomst zijn de beperkingen zoals uiteengezet in Artikel 17.1 met 
betrekking tot uw gebruik van Persoonsgegevens niet van toepassing op: (a) gegevens van een Koper die reeds klant 
van u is vóór de ingangsdatum van deze Overeenkomst, voor zover dergelijke gegevens eerder door deze Koper aan 
u zijn verstrekt, onafhankelijk van deze Overeenkomst of enige transactie op grond daarvan; of (b) gegevens die door 
een Koper die uw klant wordt, rechtstreeks aan u worden verstrekt in verband met het feit dat die Koper er uitdrukkelijk 
voor kiest om communicatie van u te ontvangen voor de doeleinden waarvoor die Persoonsgegevens door u zullen 
worden gebruikt; op voorwaarde dat u dergelijke Persoonsgegevens behandelt en gebruikt in overeenstemming met 
het Toepasselijk Recht en uw gepubliceerde privacy beleid. 

17.3. U zult ervoor zorgen dat u te allen tijde volledig voldoet aan al het Toepasselijk Recht met betrekking tot 
gegevensbescherming en privacy (inclusief maar niet beperkt tot Verordening (EU) 2016/679 van de Europese Unie), 
en dat u redelijke beveiligingsmaatregelen implementeert en naleeft, inclusief, maar niet beperkt tot, dergelijke 
beveiligingsmaatregelen zoals voorgeschreven door het Toepasselijke Recht , bij de behandeling van 
Persoonsgegevens van Kopers. In het geval van Inbreuk op Persoonsgegevens met betrekking tot Persoonsgegevens 
van Kopers op uw systemen, zult u Groupon zonder onnodige vertraging, en in ieder geval binnen 48 uur, op de hoogte 
stellen van een dergelijke Inbreuk op Persoonsgegevens, klacht of communicatie, zult u alle stappen ondernemen die 
nodig zijn om de gevolgen van een dergelijke Inbreuk op Persoonsgegevens voor de betrokken Kopers te beperken 
en zult u voldoen aan alle redelijke instructies van Groupon die betrekking hebben op uw reactie op de Inbreuk op 
Persoonsgegevens. In het geval dat Groupon of u een klacht ontvangt van een Koper over uw gebruik van diens 
Persoonsgegevens, of in het geval dat Groupon of u een mededeling ontvangt van een Toezichthoudende Autoriteit 
met betrekking tot haar/uw gebruik van Persoonsgegevens van een Koper, zult u Groupon informeren voordat u op 
een dergelijke klacht of verzoek reageert, of zult u alle redelijke stappen ondernemen om Groupon bij te staan bij het 
reageren op dat verzoek, voor zover van toepassing. 



  
 

17.4. U erkent dat u de privacyverklaring voor Handelaars van Groupon op 
https://www.groupon.nl/merchant/data-privacy hebt gelezen en begrepen.  

18. Wachtwoordbeveiliging. U dient uw wachtwoord veilig te stellen en toezicht te houden op uw gebruik van de 

Marketplace-service, inclusief, maar niet beperkt tot, Deal Centre en alle informatie met betrekking tot Uw Transacties 
en het gebruik van de Marketplace-service, inclusief, maar niet beperkt tot, Deal Centre (samen uw "Account"). U bent 

als enige verantwoordelijk voor het handhaven van de beveiliging van uw Account en het onderhouden van instellingen 
die uw voorkeuren weerspiegelen. Wij gaan ervan uit dat u de enige bent die uw Account gebruikt. U gaat ermee 
akkoord dat u als enige verantwoordelijk bent voor alle activiteiten die plaatsvinden onder uw Account. 
 
19. Geschillenbeslechting. Deze Overeenkomst en alle niet-contractuele verplichtingen die voortvloeien uit of 

verband houden met deze Overeenkomst, worden beheerst door Engels recht. Elke partij onderwerpt zich hierbij aan 
de exclusieve jurisdictie van de Engelse rechtbanken.  
 
20. Diversen. 

 
20.1. Relatie tussen de partijen. Niets in deze Overeenkomst mag worden geïnterpreteerd als het creëren van 

een joint venture, partnerschap of franchiserelatie tussen de partijen. Geen van de partijen heeft de bevoegdheid om, 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij, de andere partij op enige wijze te binden of ergens 
toe te verplichten. 

20.2. Overmacht. Wanneer een periode van tijd wordt voorgeschreven voor actie die door Groupon moet worden 
ondernomen, zal Groupon niet aansprakelijk of verantwoordelijk zijn voor, en er zal worden uitgesloten van de 
berekening van een dergelijke periode van tijd, vertragingen (inclusief een toeslag voor Werkdagen) als gevolg van 
stakingen, rellen, natuurrampen, oorlog, overheidswetten, -voorschriften of -beperkingen, of andere oorzaken van 
welke aard dan ook die buiten de redelijke controle van Groupon liggen. 

20.3. Verklaring van afstand; Scheidbaarheid. Geen verklaring van afstand door Groupon van enige schending 
of verzuim in de uitvoering van de bepalingen van deze Overeenkomst zal worden beschouwd als een verklaring van 
afstand van dergelijke bepalingen of het recht van Groupon om daarna dergelijke bepalingen, of enige andere 
bepalingen, van deze Overeenkomst af te dwingen. 

20.4. Vierhoekenbeding. Deze Overeenkomst vormt de gehele overeenkomst tussen de Partijen met betrekking 
tot het onderwerp ervan en vervangt alle eerdere of gelijktijdige mondelinge of schriftelijke overeenkomsten met 
betrekking tot dat onderwerp.  

20.5. Overdracht. U bent niet gerechtigd om rechten of verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst over te 
dragen of toe te wijzen, hetzij van rechtswege of anderszins, zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Groupon. Groupon is gerechtigd deze Overeenkomst over te dragen of toe te wijzen aan een huidige of toekomstige 
gelieerde onderneming of als gevolg van een fusie, consolidatie, reorganisatie, of verkoop van alle of vrijwel alle activa 
of activiteiten waarop deze Overeenkomst betrekking heeft, of van rechtswege, zonder u daarvan in kennis te stellen.  

20.6. Overdracht. Indien u enige verplichting uit hoofde van deze Overeenkomst overdraagt aan een Derde 
Handelaar, dient u ervoor te zorgen dat deze Derde Handelaar alle bepalingen van deze Overeenkomst volledig heeft 
bestudeerd en ermee instemt deze na te leven, met inbegrip van de geheimhoudingsverplichtingen. U erkent en gaat 
ermee akkoord dat u volledig aansprakelijk bent voor elke niet-naleving van de zijde van een Derde Handelaar. 
Alvorens u Vertrouwelijke Informatie bekendmaakt aan een Derde Handelaar, dient die Derde Handelaar een 
geheimhoudingsovereenkomst te ondertekenen die hem verplicht de Vertrouwelijke Informatie op ten minste dezelfde 
wijze te beschermen als in deze Overeenkomst is bepaald. 

21. Aanvullende informatie Groupon is verplicht u als volgt bepaalde aanvullende informatie te verstrekken: 

1. Groupon kan ervoor kiezen om Productvermeldingen, Kenmerkenpagina's en/of Winkelpagina's op te 

schorten of te beëindigen. Dit kan het gevolg zijn van een van de volgende factoren:  

(a) Sluiting van uw bedrijf; 

(b) Hoog restitutiepercentage; 

(c) Hoog percentage klachten van klanten; 

(d) Lage klanttevredenheid; 

(e) Uw weigering om bestellingen uit te voeren; 

(f) Schending van deze Overeenkomst door u; 

(g) Zeer ernstige klachten van klanten; 

(h) Beschuldigingen van inbreuk op intellectuele eigendomsrechten;  

(i) Producten die niet verkopen zoals verwacht; of 

https://www.groupon.nl/merchant/data-privacy


  
 

(j) Groupon is van mening dat de promotie niet langer commercieel haalbaar is. 

2. Groupon of haar Gelieerde ondernemingen mogen de Producten promoten via externe uitgevers die zijn 

aangesloten bij het netwerk van Groupon of een extern netwerk. Dit kan blootstelling omvatten op: 

(a) Cashback-websites; 

(b) Couponwebsites; 

(c) Blogs en andere inhoudswebsites gericht op specifieke onderwerpen; 

(d) E-mails die naar databases van derden worden gestuurd;  

(e) "Influencers" op platforms zoals Instagram; en/of 

(f) Prijsvergelijkingswebsites. 

3. De belangrijkste factoren die de rangschikking van Kenmerkenpagina’s op de Groupon-website bepalen, zijn 

de volgende: 

(a) Voorspelde kwaliteit van een Product, gebaseerd op categorie, prijs, korting en prestaties van 

vergelijkbare producten door andere handelaren; 

(b) Kwaliteit van een Product, gebaseerd op opvattingen en verkoop; 

(c) Personalisering op basis van klant specifieke gegevens, waaronder eerdere aankopen, 

zoekgeschiedenis en andere gedragsgegevens, die helpen bij het bepalen van de relevantie van het 

Product voor de klant; en 

(d) Strategieën voor het al dan niet maximaliseren van de promotie van Producten die naar verwachting goed 

zullen converteren, of het testen van Producten op hun prestaties. 

Groupon heeft bepaald dat dit de belangrijkste factoren zijn, omdat deze ervoor zorgen dat klanten het meest 
worden blootgesteld aan Producten waarin zij geïnteresseerd zijn. 

4. Persoonsgegevens: Groupon heeft toegang tot de Persoonsgegevens van de Koper in overeenstemming met 

de privacyverklaring van Groupon International Limited op https://www.groupon.nl/legal/privacy-policy, waarin 

ook de voorwaarden zijn uiteengezet waaronder de Persoonsgegevens van de Koper aan u kunnen worden 

verstrekt. Groupon heeft toegang tot uw Persoonsgegevens en u heeft het recht op toegang tot die gegevens 

in overeenstemming met de privacyverklaring waarnaar wordt verwezen in Artikel 17.4 hierboven. Beide 

privacyverklaringen beschrijven de scenario's waarin Groupon Persoonsgegevens van Kopers en u aan 

derden kan verstrekken. 

5. Niet-persoonsgegevens: Niet-persoonsgegevens die Groupon van u verzamelt bestaan uit bedrijfsspecifieke 

contactgegevens. U kunt een kopie van dergelijke gegevens opvragen bij Groupon.  

6. Indien u een klacht wenst in te dienen bij Groupon, kunt u dit doen door een e-mail te sturen naar een van de 

volgende adressen op basis van uw voorkeurstaal: 

Frans: goods.pm.fr@groupon.com  

Duits: pmgoods-cer@groupon.com  

Engels: goodspartnermgmt@groupon.com 

Italiaans: ecommerce.it@groupon.com 

Spaans: ecommerce.es@groupon.com  

De klacht zal worden behandeld door het Merchant services-team van Groupon of indien nodig aan een ander 

team worden doorgegeven. Een Groupon-vertegenwoordiger zal u antwoorden en indien mogelijk proberen 

de klacht op te lossen.  

7. In het geval u er niet in slaagt een geschil met Groupon op te lossen, is Groupon bereid gebruik te maken van 

de volgende bemiddelingsdienst: https://e-pom.eu/.  

 
Belgische fiscale informatie 

 

Ter attentie van in België gevestigde handelaren die beschouwd worden als natuurlijke personen voor fiscale 
doeleinden en voor handelaren die gevestigd zijn in eender welke plaats, beschouwd worden als natuurlijke personen 
voor fiscale doeleinden, en een onroerend goed bezitten dat te huur staat in België. Groupon wil u graag informeren 
over de Belgische fiscale en sociale zekerheidsverplichtingen waarmee u in België te maken zou kunnen hebben. Door 
uw activiteiten op dit platform kan het zijn dat u Belgische belastingen en sociale zekerheidsbijdragen moet betalen op 
de inkomsten die u uit uw activiteiten ontvangt. Dienovereenkomstig kan het zijn dat u tijdig een belastingaangifte moet 
indienen waarin u deze inkomsten aangeeft. Indien van toepassing, is het uw verantwoordelijkheid om de Belgische 
belastingen en socialezekerheidsbijdragen te betalen en kunt u worden onderworpen aan boetes als u dit niet doet. 

 
Voor meer informatie over de Belgische belasting- en socialezekerheidsverplichtingen kunt u de volgende websites 
raadplegen: 
Over de Belgische aangifte in de personenbelasting: Aangifte van personenbelasting (PB) | Belgium.be 
Over de Belgische aangifte in de personenbelasting voor niet-inwoners: Aangifte belasting niet-inwoners zelfstandige | 
FOD Financiën (belgium.be) 

https://www.groupon.nl/legal/privacy-policy
mailto:goods.pm.fr@groupon.com
mailto:pmgoods-cer@groupon.com
mailto:partnersupport.nl@groupon.com
mailto:ecommerce.it@groupon.com
mailto:ecommerce.it@groupon.com
https://e-pom.eu/
https://www.belgium.be/nl/belastingen/inkomstenbelastingen/particulieren_en_zelfstandigen/aangifte
https://financien.belgium.be/nl/zelfstandigen_vrije_beroepen/aangifte-belasting-niet-inwoners
https://financien.belgium.be/nl/zelfstandigen_vrije_beroepen/aangifte-belasting-niet-inwoners


  
 

Over het belastbaar inkomen en de toepasselijke belastingtarieven : Tarieven en belastbaar inkomen | FOD Financiën 
(belgium.be) en Belastbare inkomsten | Belgium.be 
Over de Belgische sociale zekerheidsverplichtingen: Wettelijke verplichtingen van zelfstandigen | RSVZ en 
Administratieve instructies / 2021-4 > De personen > Algemene regels (socialsecurity.be). 
 

 

https://financien.belgium.be/nl/particulieren/belastingaangifte/tarieven-belastbaar-inkomen
https://financien.belgium.be/nl/particulieren/belastingaangifte/tarieven-belastbaar-inkomen
https://www.belgium.be/nl/belastingen/inkomstenbelastingen/particulieren_en_zelfstandigen/belastbaar_inkomen
https://www.rsvz.be/nl/wettelijke-verplichtingen-van-zelfstandigen
https://www.socialsecurity.be/employer/instructions/dmfa/nl/latest/instructions/persons/rules.html

